
平成 29年 3月 吉日

代表者 様

独立行政法人中小企業基盤整備機構 近畿本部
中小企業大学校 関西校

平成 29年度 中小企業大学校関西校 研修のご案内

拝啓

向春の候、貴社におかれましては、ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。

平素より当校の研修事業につきまして、格別のご高配を賜り、厚くお礼申し上げます。

さて、この度は、平成 29年度の開催研修を掲載しました「研修ガイ ド 2017」 をご案内させていただ

きます。

平成 29年度も、開校以来実施しております「第 37期経営管理者研修」、「第 20期工場管理者養成コー

ス」といつた長期研修のほか、ご好評いただいております「新任管理者研修 (1)～ (3)」 をはじめ、新規・

リニューアルした研修をご用意し、階層・分野別のラインナップによる精選された内容での開催を予定

しております。次年度も貴社の人材育成に当校研修を是非ご活用くださいますようお願い申し上げます。

同封の『中小企業大学校関西校 研修ガイ ド2017』 にて概要をご覧いただき、研修内容や申込手続ほか、

ご不明な点がございましたら、下記まで、お気軽にお問い合わせください。

また、以下の llRLにて、ホームページからもご検索いただけます。

今後とも、中小機構ならびに中小企業大学校関西校をよろしくお願い申し上げます。

敬具

■ 研修運営及び施設の管理0運営業務の受託事業者変更に関するお知らせ

中小企業大学校関西校では、平成 26年 4月 1日 より、研修運営及び施設の管理・運営業務を LEC・ オーエンスグループ

(受託者代表 :株式会社東京リーガルマインド、構成員 :株式会社オーエンス)に委託しておりましたが、委託契約終了に伴

い、平成 29年 4月 1日 より、新たに西日本あゆみらい共同事業体 (受託者代表 :麻生教育サービス株式会社、構成員 :丁AC

株式会社、株式会社共立メンテナンス、株式会社ビルネット)に委託して実施いたします。

また、これまで委託者が運営しておりました中小企業等民間研修及び中小企業支援担当者等に加え、中小機構が運営し

ておりました政策要請に係る中小企業者等民間研修、中小企業経営改善計画策定支援研修、地域金融機関等職員研修に

ついても受託事業者が運営を実施いたします。

引き続き、研修運営及び施設の管理・運営業務を通じてより質の高いサービスの提供に努めてまいりますので、今後とも

よろしくお願い申し上げます。

メ食 中Jヽ企業大学小交関西本交
近畿

〒679-2282兵庫県神崎郡福崎町高岡 1929

丁EL:0790-22-5931   FA)(:0790-22-5942

Ema‖ : kenshu― kansalko@sm」 .gOjp

URL:httpノ /www.sm」 .gojp/inst/kansai/
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中小企業のビジネススクール

中小企業大学校 関西校
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くい。

Ml藷靱諷誌:もsmttgttp
※コース名、開催日、カリキュラム概要は、今後変更される場合が

ありますので、ご了承願います。

お問合せ

〒679-2282兵庫県ネ申Ш奇君6福山奇]]高岡 1929
電色舌0790-22-5931(イ tきこ)FAX 0790-22-5942
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人の成長が企業の未来を拓く

討議  示雪菓『切
論することにより学

。発表 澁 罠霙藁平
ることにより

～精選された研修内容と交流の機会が貴社の人材育成のお役にたちます～

中小企業大学校関西校の研修は、 リーダー人材に必要とされる実践的な知識やノウ

ハウを身につけることができるよう精選された内容で体系化されています。

単なる講義ではなく、自社課題への取り組みを通じて研修後の自社の業務に生かすこ

とができるほか、グループ演習等を通じた他の受講生との交流により、新たな気づき

や知見を得ることができます。

これまでに、のべ約 1万社、約5万人の中ノlヽ企業の皆様にご利用いただき、多くの

企業で、継続的に受講していただいております。

貴社の人材育成に当校の研修を是非ご活用くださいますようお願い申し上げます。

ビジネスで必要となる知識や自社で

実践するノウハウの知識を学びま
す。

現場での「実践力」を磨く
演 習

実際の場面を想定し、即実行につな
がる豊富な演習を行います。

D   ＼    '
互いに伝え、学びあう

‐‐ ― 、  1

知識と実行力を育む _

―期―会とネットワーク

地域、業種、年齢、階層が異なる様々
な受講者と一期―会、ネットワーク
を広げることができます。

プラン 具体的な計画と実行ヘ
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研修カレンダー
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人と組織を成長させる業績向上型人事制度

人と組織を成長させる業績向上型人事マネジメント
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P23～ P24

P25

P26

P27～ P28

P29～ P30

P31

P32

受講手続きについて

受講料等の助成金の制度について/ホームページのご案内

受講企業様の声/異業種交流。受講後の交流

中小機構近畿本部の事業ご案内 経営支援事業//共済事業

東京校 経営後継者研修のご案内

受講申込書



平成29年度 中小企業大学校関西校 分野別・階層別 研修―覧

第37期 経営管理者研修
【5日 ×12ヶ月=60日間】
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平成29年度 中小企業大学校関西校 研修カレンダー
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4/18-20 5/9^ン 11

組織マネジメントカの強化策 (1)

14/24,25          ②5/15,16

新任管理者研修 (2)

5/10～ 120

新任管理者研修 (3)

5/30-6/1

ぽⅨヒざ已 |

人と組織を成長さ
せる業績向上型人
事制度

8/4

生産計画改善 と
リードタイム短縮
の進め方

8/1～3

モデルで学ぶ原価
管理とコストダウン

8/28-30

塔が 読
みか

|

・　

Ｉ

Ｉ

②6/20,21

実践で学ぶ 5Sと 目
で見る管理0

5/17,18

経営に活かす!財務分析と利益計画

P21



組織マネジメントカの強化策 (2)

10月

第37期経営管理者
研修

ネクストリーダーの
ための経営力向上
策
10/31-11/2

5Sと IEで進める製
造現場の生産性向
上

11月

顧客も従業員も幸
せにするサービス
を学ぶ

11/9,10

海外現地管理者マ
ネジメント講座

11/20～ 220

②l1/7,80

組 織 で高 めるク
レーム対応力

11/14～ 16

12月 1月

● 大阪会場 0神 戸会場 0京 都会場

2月 3月

～平成30年 9月
l

利益を生み出す業務改革・トラック運送業

女性のためのマネジメント講座

①1/15,16        ②2/13,14

人と組織を成長さ
せる業績向上型人
事マネジメント

9/27～ 29

i

経営基盤を強くす
る資金計画

9/20～ 22

|

販売計画の立て方
と管理の進め方

9/20～ 22

顧客の真の二―ズに
応える新商品・サー
ビスのつくり方 (2)
1/25,260

実践!海外販路開拓
の進め方

9/26～ 28●

「見える化」で利益
を生み出すデータ

経営判断できる幹
部の思考力

利益を生み出す会
計情報活用法



※企画を一部 りニューアルしています。

経営トップセミナー
全国で活躍する企業経営者等を講師として招聘し、先進的な事例やビジネスモデルをご紹介します。異業種間の交流を通じて、

企業経営の俯腋力を高めることを目的として、開催します。

中小企業の経営環境にも大きなインパクトを与える「第四次産業革命」の実像とその影響を知り、すでに対応を始めている国内

外の企業事例を通じて、中小企業が今から取り組むべきことを議論し、明日の中小企業経営を考えます。

サービスにおけるマーケティング手法、顧客と従業員の満足を高めるしくみ 。考え方について事例研究を交えて学ぶとともに、自社

のマーケティング改善の検討に取り組みま寸。

経営未来塾 loTと中Jヽ企業

顧客も従業員も幸せにするサービスを学ぶ

海外戦略とFTA、 EPAの活用
海外展開を着実に実行するために、うまく活用すれば他社に差をつける大きな武器となるFttAや EPAなどの貿易協定やリスクマネ

ジメントヘの取組みについて、基礎から分かりやすく学びます。

海外取引を担う責任者に必要な貿易や契約に関する実務的な知識や手法を演習により実践的に学びます。なお、英語が苦手な

方でもご参加いただけます。

海外での販路開拓を進めるためのビジネスモデルやチャネルの考え方について学び、自社の海外市場向け事業の展開シナリオに

ついて検証するとともに、F/S(フ ィージビリティー・スタディ:事業化可能性調査)の進め方について、演習を交えて具体的に学

びます。

現地の管理者,赴任者が把握しておかなければならない、海外特有のリスクや人事 。労務マネジメント (現地政府や地域社会、

商1貫習・文化の違いによるコミュニケーションや労務対応等)について、具体的かつ実践的に学びます。

海外取引の契約実務研修

実践 !海外販路開拓の進め方

海外現地管理者マネジメント講座

ヽ_________― ―― ―― ―― ―― ――― ――― ―― ――― ― ―― ――一 ――― ―― ―― ――― ― ―― ―――― ―― ―― ―― ―― ― ――― ― ――― ―― ――― ― ―――



利益を生み出す業務改革・トラツク運送業

「見える化」で利益を生み出すデータ活用

トラック運送事業者が運行管理や荷主向け輸送サービス等の効率化を図るためのIT活用と具体的にコスト削減につなげるためのし

くみづくりを学ぶとともに、利益を生み出す仕事へと転換を図る業務改革計画の策定を行います。

会社全体あるいは事業のどこで、どのように「利益」を出すのかを瞬間かつ的確に把握・分析し対策を才Tつにはどうしたらよいのか。

利益を生むためのポイント、判断するためのデータの読み方、見える化、標準化・共有化の進め方について学びます。

業務マネジメントカの向上策
目標を達成するためには、事業部門はもとより管理部門を含めた社内の全業務プロセスについて行動レベルで状況を測定・診断し、

業務品質向上による事業活動の最適化に取り組むことが求められます。業務品質向上に向けた活動を効率的に推進し、社内風

土を形成 。革新し、組織目標を実現していくための実務的なマネジメントノウハウ・手法について学びます。

モデルで学ぶ原価管理とコストダウン
製造現場をモデル化した教材を使い、原価計算とコストダウンのポイントを学び、自社のコストダウン活動の改善のための実践力を

高めます。

コスト削減のための在庫管理
必要なモノを必要なときに必要な量だけ提供できるような在庫を適正に管理する方法を学び、自社で在庫管理の最適化が図れるよ

うに在庫実務のスキルを身につけます。自社 (担当部門)の在庫管理の問題点を明らかにするとともに、最適な在庫管理の仕組
みづくりとして自社の在庫改善計画の策定に取り組みます。

生産計画改善とリードタイム短縮の進め方
生産管理 (生産計画と統制)の体系、現状の生産リードタイムの把握方法、リードタイムの構成要素について学びます。あわせて
生産リードタイムを短縮させるための着眼点や改善手法について、課題演習を交えて学びます。

実践で学ぶ 5Sと日で見る管理
生産現場のムリ・ムダ・ムラを発見し、整理・整頓・清潔・清掃・躾 (5S)と見える化を実現する手順を学び、自社の現場改善

と改善活動定着手法を習得します。

5Sと IEで進める製造現場の生産性向上
5Sと見える化の定着及びIEによる作業改善を進め、現場の生産性向上と収益改善への取り組み方策を検討するとともに、現場

改善を通じた人材育成の考え方について学びます。



第37期 経営管理者研修

―
経営者候補 (代表者、役員クラス)、経営幹部 (音3長、工場長、部門長クラス、経営後継者を含む) -30名

C圧■匿D平成29年 10月 2日 (月 )～平成30年9月 7日 (金 )(5日 間×12か月)    C目 調□D547,000円 (税込)
■01=口商 RI■ 0■1商日  ¨ 中小企業大学校 関西校

経営環境の変化に対応し、企業経営を強化していくためには、組織の要として、広い視点から経営管理の矢□識・

手法に基づきリーダーシップを発揮する「経営管理者」の育成が不可欠です。

本コースでは、経営管理者が会社の経営革新を実現するために必要な視点や考え方、経営マネジメントの実

践手法について、体系的・総合的に学びます。

実務・現場で活かす「実践力」を重視

経営の理論 手法を体系的に学ぶとともに、自社での活用を視野に
入れた実践的な研修カリキュラムとなつています。

厖ヨ受講者自身が考え、実行する
「参カロ型」研修

事例演習やグループ討議 発表等を豊富に取り入れており、参加
体験する中で、経営マネジメントの思考 スキルが身につきます。

ロ ゼミナールでの個別指導

受講者全員が少人数制のゼミナールに所属し、自社の経営について

課題の抽出及び戦略立案し、そねを実現するための実行プランにつ

いて検討し、最終的に研究レポー トとしてまとめ、発表を行います。

●自己革新、経営の仕組み、マネジメントスキルの基本

自身の目標設定  経営管理者としての心構え

Vi  _:: :
●経営管理手法 (マーケテイング、財務分析、人事管理)

●ゼミナール :自社分析、専門研究 (個別指導)

経営管理手法の習得  経営課題の抽出と戦略の構築
iV~ : |         「 I

●計画の実践と進捗管理、経営管理者としての決意

●ゼミナール :自社の課題研究の提出 。発表

目標達成スキル  経営判断力の向上

▼     ~



10月 2日 (月 (※初日午前はオリエンテーション)

経営管理者としての視点と役割

…

10月 3日 (火 )

10月 4日 (水 )経営管理者と
経営管理者としての自己理解

【午官il経営管理者としてのコンディションづくりO
【午後】ゼミナールガイダンス

しての視点と

役割

月

一　

月

5日 (本

6日 (金

1 月 6日 (月

ビジネスゲーム

…企業経営と
経営管理

1

1

月 7日 (火 )

月 8日 (水 )

1 月 9日 (木 )
論理的思考による問題解決

1 月10日 (金 )

12月  4日 (月
経営管理者に求められるスキル①

…

12月 5日 (火 )

12月 6日 (水 )経営管理者の

財務分析の基礎知識能力開発 12月 7日 (木 )

12月 8日 (金 )

…

月 22日 (月 )
経営管理者に求められるスキル②

月23日 (火 )

経営戦略策定

プロセス

月24日 (水 )
経営戦略立案のプロセス①

～経営理念・ビジョン・経営方針～

～環境分析 (内部・外部)～月25日 (木 )

月26日 (金 ) ゼミナール①

…自社財務分析

月 5日 (月 ) 経営管理者としてのビジョンづくり①

月 6日 (火 )

自社財務分析月 7日 (水 )

月 8日 (木 )

月 9日 (金 ) ゼミナール②

…

3月 5日 (月 )

3月 6日 (火 )

3月 7日 (水 )

経営戦略立案のプロセス②

～戦略立案とプラン作成～

活性化された

組織創り
活性化された組織"創 りの技術

3月 8日 (木 )

3月 9日 (金 ) ゼミナール0

4月 16日 (月 )

4月 17日 (火 )

企業法務の基礎矢□識

…
自社利益計画・資金計画の作成自社利益計画・

資金計画作成

4月 18日 (水 )

4月 19日 (木 )

4月 20日 (金 ) ゼミナール④

…マーケティング
の基礎と実践

5月 14日 (月 )

5月 15日 (火 )

5月 16日 (水 )

5月 17日 (木 )

5月 18日 (金 )

マーケティングの基礎と実践

販売強化、販路開拓のポイント

ゼミナール⑤

6月 1日 (月 )
経営革新ケーススタディ

…

月

一
月

2日 (火 )

3日 (水 )経営革新の

実現

プレゼンテーションスキル

6月 4日 (木 ) ゼミナール⑥(中間発表)

6月 5日 (金 ) ゼミナール②

7月 9日 (月 )
目標達成のためのプロジェクト管理

…

7月 10日 (火 )

7月 11日 (水 )プロジェクト

管理

経営管理者としてのビジョンづくり②

ゼミナール③7月 12日 (木 )

7月 13日 (金 ) ゼミナール⑨

8月 6日 (月 ) 経営管理者としてのビジョンづくり③

…

8月 7日 (火 )
研究課題の実現性検証

研究課題の

実行プラン作成

8月 8日 (水 )

8月 9日 (木 ) ゼミナール⑩

8月 10日 (金 ) ゼミナール① (まとめ)

9月 3日 (月 )
リーダーシップと部下指導

【午官i】経営管理者としてのコンディションづくり②

【午後】レポート発表会準備作業

9月 4日 (火 )

…課題研究報告
9月 5日 (水 )

9月 6日 (木 ) ゼミナール⑫(レポートの発表)

9月 7日 (金 )
【午前】ゼミナール⑫(レポートの発表)

【午後】経営管理者としての決意表明(演習)

4“

ゝ

(第33期効果測定調査より)

鍮研修で交流を深めた仲間との交流が続いており、お互いのビ

ジネスの悩みや相談ができる相手ができ、良い刺激になって
いる。

優後継者として、経営者の役割と社員の役割が分かるように

なつた。信頼できる社員に任せることを学んだ。

鍮受講したメンバーとの情報共有が促進され、経営幹部として
KPと KGIの区別が明確になり、アウトプットの数字だけでは
なくプロセスの管理に目が届くようになった。

(第 35期受講者アンケートより)

慇1年間の長期研修で、当初は非常に心配していましたが、皆

様から気にかけて親切にして頂き、おかげさまで快適に過
ごすことができました。過ぎてしまえばあっという間の1年

間でした。また来月も来てしまいそうなくらい、私の中では
lヶ月のサイクルの中に定着していました。本当に良い時間
をありがとうございました。

③研修全てにおいてやり切れなかったかもしれない。しかし、
この1年間、同期のメンバーと一緒にすごした時間は宝であ
り、自身の気付きの場であつたと強く思います。本当に有難
うございました。



製造業を取り巻く経済環境が混迷する中、競争力の「源泉」・

「基盤」を担う製造現場のリーダーには、工場経営の立場から、

現状をいち早く見極め、改善への道筋を描く能力と、現場を指

揮し目標へと導く強いリーダーシップが求められます。

この研修では、工場改革を牽引する管理者を目指し、その職務・

役割の基本を理解した上で、生産管理およびマネジメントの矢□

識・手法について基礎から体系的に学びます。また、講義と並行

して行う課題研究では、学習を現場に活かす応用力・実践力を

身につけ、修了後に自らリーダーとして自社の更なる成長に挑

戦するための『工場改革プラン』策定に取り組みます。

製造業における工場管理者の職務と経営の視点から、果たすべき役害Jについて

基本から学びます。また、管理者に求められる問題発見から解決に至る考え方

や、現場でのリーダーシップのあり方、マネジメン トカにつしヽて、講義と豊富な

グループディスカッションを通じ、実践的に学びます。

現場改善の基本手法から、Q(品質)C(原価)D(納期)を軸とする生産管理の基
礎知識およびマネジメントのポイントまでを体系的に学びます。

課題研究では、個別指導のもと、自社の「工場改革プランJ策定に取り組みます。

研修のインターバル期間も活用し、学習内容を自身の現場に、または現場の実

態をプランづくりにフィー ドバックする等、知識 理論のより実践的な修得を

図ります。

椰 生産部門の管理者 (課長クラス)

蜃 撥 平成29年

7月 25日 (火 )～ 12月 20日 (水 )

(3日 間×6ヶ 月)

輻 25名

鑑難菫鰯撥 179,000円 (税込)

曝劉饉撥 中小企業大学校関西校

〈特記事項〉

研修受講に際しては、自社工場の写真 VTR等、自社分
析のための各種資料が必要になります.

(大学校や第三者へ提出するものでよありません)。

また、課題研究における研究報告書等作成の際にはパ

ソコンが必要になります。

現場を導き、工場改革を実現するリーダーヘ

工場管理者の役割と

現場改善の手法諄

7月 25日 大 ) (※初日開校式)工場管理者の職務と役害J

フ月26日 水 ) 5Sと「目で見る管IEE」 の手法と実践

7月 2フ日 木 ) E技法の活用法

品質管理の

手法と実践

8月 16日

8月 1ア日

8月 18日

杓
一木
一
金 )

品質管理の基礎知識

品質管理活動の進め方

課題研究 (1)

原価管理と
コストダウンの進め方

9月 26日

9月 27日

9月 28日

刈
一杓

一刺

原価管理の基礎知識

コス トダウン活動の進め方

課題研究 (2)

工程管理と

リードタイム短縮実践

0月 23日 (月 )

0月 24日 (大 )

工程管理の考え方・進め方

リードタイム短縮の手法と実践ポイント

0月 25日 (水 ) 課題研究 (3)

自社の問題整理と

改善策検討

1月 28日

1月 29日

大)

水 )

自社の問題整理と改善策検討

課題研究 (4)

1月 30日 木 ) 課題研究 (5)

工場改革プランの

策定と実践

2月 18日 (月 )

2月 19日 (大 )

課題研究 (6)

課題研究発表会

2月 20日 (水 ) 「工場改革プラン」実践上の留意点



〇 工場管理者の職務と基礎矢□識

工場管理者の役割 現場改善の基礎
●現場でのリーダーシップ    o5Sと 「目で見る管理J
・ 問題解決の視点        OE技 法の現場への活用
自社経営における製造現場の果たす役割、工場管理者としての心
構え等を学びます。また、生産管理の考え方のベースとなる、現場
改善手法の基礎を学びます。

〇 生産管理の手法と実践のポイント

品質]管理

●管理手法の基礎(QC7つ道具他)
0管理活動の実践ポイント

C[原価 ]管理
。原価の仕組みと収益構造
●コストダウンの進め方

0生産計画・統制の進め方
0リ ードタイム短縮の手法
生産管理の基本=Q[品
質]・ ⊂[原価]・ D[納期]を
中心に、基礎的な管理手

法・論理から、現場マネジメ

ントのポイントを学びます。

講義内容を自社現場に落と

し込み、現状分析から問題

点の抽出、改善案検討へと

進みます。

●0●

●工場管理者の基本を色々と学ばせて頂きありがとう

ございました。是非とも来期は部下を参力□させたい

です。

■毎回熱意のある講義で良く頭に入ります。

■異業種の様々な改善取り組みを聞けて参考になりま

した。

■弊社力□工業務については、非常に短納期であり、突

発的な受注に対して、対応していく事が常に要求さ

れます。お客様の信頼を得る為に、今回の改善は非常

に意味のあるものでした。研修修了後も、改善を進め

てこの部署に生産力を増力]させる事ができた。

11生産性向上・生産期間短縮・作業担当者の複数工程

の作業練度向上のみならず、管理する側として適材

適所の人員配置をより意識するようになつたことか

ら、工程間のlFmつた負荷を軽減し、結果的に生産1生の

向上につながっている。

摯効果については実践中ではあるが、部長職が研修を

受け説明ができるようになったことで部下の意識が

業務の改善につながるようになつた。

具体的な改善策の立案

計画策定・検証

0計画策定のプロセス
●実現性、効果の検証

現場での心構え

趙 珀 炒 蕊 蘇

卜

● ェ 是曰 簡 糞 進
0自身のビジ∃ン・理想像とは    後に全体でプレゼンテー
講義内容を総括し、問題整  シヨンを行い、実践に向け
理・検討の着眼点を学びま  た心構えを養います。
す。また、プラン発表後は自

社で取り組みを行う際のポ

イントを学びます。



|1経営トップセミナー

―

経営者・経営幹部

…

20名   
―

全国で活躍する企業経営者等を講師として招聘し、先進的な事例やビジネスモデルをご紹介します。異業種間の交流を通じて、

企業経営の俯腋力を高めることを目的と

して、開催します。

【講師・コーディネーター】

大阪経済大学 大学院
経営学研究科 教授
太田 ―樹 氏

神戸大学大学院経営学研究科

修了。大阪府立産業能率研究

所・研究員などを経て現職。博

士 (経営学 )、 中小企業診断士、

日本中小企業学会常任理事、

日本経営診断学会理事。著書

として [コ ンサルティングの作

法』、『コンサルティングの基礎』

(共 編著、同友館、2013年 )、
|ベンチャー・中小企業の市場

創造戦略』(ミネルヴァ書房、2008年 )など多数。公的団体の委員
や講師も務める。

―

経営者・経営幹部

-30名
   
…

―

平成29年 10月20日 (金)■E鷹■ ■滋韮■
北浜フォーラム  

…

16,000円 Q込 )

―
T

菫 百

〒541-0041 大阪市中央区北浜 1-8‐ 16
(大阪証券取引所ビル 3階 )

…

平成30年2月 15日 (木)～ 16日 (金)■笙雇■ ■輩騰■

中小企業大学校 関西校   -16,000円 lly込 )

■私鉄 。地下鉄をご利用の場合

地下鉄堺筋線・京阪本線「北浜」駅 直結
・地下鉄御堂筋線「淀屋橋」駅 地下道で直結
(約 500m、 徒歩約7分 )
・京阪中之島線「なにわ橋J駅下車 (徒歩約 1分 )

Eコ 経営未来塾 lo丁 と中小企業

中小企業の経営環境にも大きなインパクトを与える「第四次産業革命」の実像とその影響を知り、すでに対応を始めている

国内外の企業事例を通じて、中小企業が今から取り組むべきことを議論し、明日の中小企業経営を考えます。

◆有識者、シンクタンク等の研究者による基調講演     ◆企業事例レポート
◆中小企業が今から取り組むべき事 〈講義&ディスカッション〉

EI顧客も従業員も幸せにするサービスを学ぶ

―

経営者 。経営幹部   C田 ■鵬D平 成29年 11月 9日 (木 )～ 10日 (金)m即

-30名
  G目 ■屁D中 小企業大学校 関西校   -22,000円 e込 )

サービス産業化が進む今日、あらゆる業種におい

て提供サービスの品質レベルが競争優位の構築や

マーケティングの実践過程において重要な役割を

果たすようになつてきています。しかし、実際にサー

ビス品質の見直しに着手すると、品質水準の向上

に苦労している例も多く見られます。

本研修では、サービス改革を顧客満足と従業員

のモチベーションを共に高めるための取組みとして

位置づけ、改革の考え方とその進め方について、

サービスの分析 。評価や品質改善、さらには体制

づくり等を具体的に学びます。

―●サービス、顧客満足を理解するための新しい視点 考え方につい
て学びます。

●サービスを分析・評価するための基準 。モデルについて学びます。

●サービス提供現場の知見を活かす改革の考え方について学びます。

モノのマーケティングと

サービスのマーケテイングの違い

●自社サービスの問題意識を科学する【演習】
●サービスの本質論を理解する【講義】

サービスのマーケティング手法

●サービス品質向上策を6つに分解して考える【演習】
●お客様の事前期待を4つに分解して考える
●事前期待で顧客セグメントを定義する【演習】

事例研究

自社サービスのマーケティング改善

●お客様の事前期待に応えるための施策を整理する
【演習】

【講師】

松井サービスコンサルティング

代表 松井 拓己 氏

名古屋工業大学 大学院
産業戦略工学専攻 (MOT)
修了。(株 )ブリヂストンにて商

品開発におけるエンジエアリ

ングチェーンの一連の業務を

担当。その後、事業開発プロ

ジェクトのリーダーとして、改革

テーマやサービス強化を含む

新規事業テーマ開発 に貢

献。

同社を退社し、ワクコンサルティング(株 )に参画。副社長として

事業運営に従事。同時に、専門分野である「サービスサイエン

スJのチームリーダーとして顧客のサービス改革を支援。その後

に独立し、サービス改革や営業改革、顧客満足向上や新規事

業開発を支援。また、サービスやCS向 上に関する講演や研修も

提供している。



EI利益を生み出す業務改革 0トラツク運送業

―

経営幹部・管理者   -1回 目/平成29年 10月24日 (火 )～ 25日 (水)2回目/平成29年 11月21日 (火)～ 22日 (水)1匹憂■ 屁劉団調

-20名
  G目 ■屁D中 小企業大学校 関西校   -35,000円 観込)

トラック運送事業者が運行管理や荷主向け輸送サービス等の効率化を図るための1丁活用と具体的にコスト削減につなげるた
めのしくみづくりを学ぶとともに、利益を生み出す仕事へと転換を図る業務改革計画の策定を行います。

◆トラック運送における事業。業務改革の考え方
◆自社の運行管理。輸送サービスの棚卸し
◆IT活用による事業・業務改革の進め方
◆業務改革の計画策定と定着策

日  「見える化」で利益を生み出すデータ活用

―

経営幹部・管理者   C田 ■鵬D平 成29年 12月 13日 (水 )～ 14日 (木)1匹讐■ ■墜蓄ロ

ー

20名   G目 ■屁D大 阪会場   -16,000円 Q込 )

会社全体あるいは事業のどこで、どのように レJ益」を出すのかを瞬間かつ的確に把握。分析し対策を打つにはどうしたらよ
いのか。禾J益を生むためのポイント、判断するためのデータの読み方、見える化、標準化。共有化の進め方について学びます。

翻
財
趙
吻

E経 営判断できる幹部の思考力

―

経営幹部・管理者   C田 ■歴D平 成30年2月 20日 (火 )～ 22日 (木)皿 卿

-30名
  G目 ■屁D中 小企業大学校 関西校   G目 目□D31,000円輌込)

難解で複雑な課題に自ら考え、チーム、全体で議論し、結論を導くノ
～昨年度、新規開催で好評を博した研修を初級編としてリニューアルノ～

経営幹部には、経営者が示す経営戦略の実行の要として経営戦略を理解し、社内外の調整を図|りながら実行に移す力が求
められています。

この研修は、ケースヘの取組みを通して、企業活動の現場で経営幹部が直面する様々な場面について、どのような判断材
料を収集し判断を下すべきかを考え、チーム及び全体で議論することにより、経営幹部に求められる役割、必要な思考・視座、
知識を実践的に学びます。

【講師】
徳島文理大学

人FB5生活学部教授

いケースメツンド教育研究所

代表取締役

竹内 伸― 氏

1988年早稲田大学教育学部卒業。マ
ツダ株式会社を経て、2004年 慶應義
塾大学大学院経営管理研究科修士課

程修了 (修士 (経営学 ))、 2011年 慶
應義塾大学大学院商学研究科博士後

期課程単位取得退学、2015年 広島
大学大学院教育学研究科博士課程後

期修了 (博士 (教育学 ))。 2004年筑波大学大学研究センター客員研究
員、2006年株式会社ケースメツンド教育研究所代表取締役、同年慶應
義塾大学大学院経営管理研究科特別研究助手、2007年特別研究講
師、2011年 特任准教授。2016年 より現職。

【講師】

県立広島大学大学院

経営管理研究科 准教授

村上 敏也 氏

1997年慶應義塾大学環
境情報学部卒業。学生時

代より複数のITベンチャー

にて奔走し、技術担当役員

などを経て、慶應義塾大学

大学院経営管理研究科修

了 (MBA)博士 (経営学 )。
東京工科大学コンピュータ

サイエンス学部、多摩大学

経営情報学部、立教大学経済学部の非常勤講師を経て
2016年 4月より現職。慶應ビジネス・スクール訪問研究員。特
定NPO法人チャイルドライン支援センター、アドヴォカシー事
業部ファンドレイズ担当理事。

【講師】
株式会社電通 電通総研
リサーチ・ディレクター

南 太郎 氏

より現職。2001年 London School of EconomOs組 織心理
学修士課程 (MSc)修了,2002年 NSEAD経 営学修士課程
(MBA)修了。共訳書に「ケロッグ経営大学院ブランド実践講
座」,「イノベーション5つの原則」(共にダイヤモンド社)。

1994年一橋大学商学部商
学科卒。株式会社電通にて,

日本企業の海外進出に伴う

製品市場戦略,外 資系企業

の日本進 出に伴 うコミュニ

ケーション戦略 ,クリエーティ

ブ資産を活用したビジネス デ

ザインに従事。大手自動車会

“
 社への出向を経て,2014年



■ ネクストリーダーのための経営力向上策
～企業の未来はネクストリーダーで決まる～

―

経営幹部螂長、工場長、

-25名
   
…

部門長クラス、経営後継者含む)、

中小企業大学校 関西校
管理者鰈長クラス)  c国 ■鵬D平 成29年 10月31日 (火 )～ 11月 2日 (木)皿 興

G日膿ヨロD31,000円 lII込 )

次期経営者を対象に、経営者の役割、自覚、備えておく
べき能力、ネクストリーダーとして示すべき経営戦略について

事例を交えて学びます。

●ネクストリーダー自身の行動特性や思考特性の強みがわかります。

●ネクストリーダーに必要な資質や知識が学べます。

●ネクストリーダーとして示すべき自社の戦略・方向性を立案します。

―

ネクストリーダーの使命
経営の本質を理解し、ネクストリーダーとしての決意と覚悟を確立します。

で最も重要な力の源泉としての思考 行動特性を経営者の視点でとらえ、
害Jへの理解を深めます。

●企業経営とリーダーシップ

eネクストリーダーの使命とは

●自身の思考・行動特性を知る

その上で、経営力の中

経営者に求められる役

ネクストリーダーに必要な経営能力
ネクストリーダーとして、自社の現状を把握するために必要な知識を学びます。そして、時代の変化を

的確に捉え、い力ヽこ企業を成長に導くか、そのために必須の視点を習得します。

●ネクストリーダーが再定義するべき事業の価値と将来像

●経営の視点で操る財務の知識と視点

ネクストリーダーが示すべきビジョンと企業戦略 (演習)
ネクストリーダーとして、今後の自社の成長シナリオをどのように描くかを演習を通じて学びます。

●ネクストリーダーが構築すべき真の企業理念  ●自社の経営戦略 (演習)

海タト戦略と FttA、 EPAの活用 ～FttA,EPAの活用とリスクマネジメント～

―

経営者

-30名

・経営幹部

…

―

平成29年 5月 25日 (木 )～ 26日 (金)■星騒■ □闊痙調
大阪会場   G目 目□D22,000円 lTI込 )

海外展開を着実に実行するために、うまく活用すれば他社に差をつける大き

な武器となる FttAやEPAなどの貿易協定やリスクマネジメントヘの取組みに
ついて、基礎から分かりやすく学びます。

海外戦略で必要な要素 :考え方と進め方
企業の海外戦略で考慮しなければいけない要素の概観を学んでI頁き、俯腋的ものの見方

を理解して頂きます。

FTA、 EPAをいかに武器として活用するか
FTAや EPAを 自社の海外展開にどのように活用すればよいか、うまく使えば他社と差をつけ

る大きな武器となる貿易協定の活用ポイントについて学びます。

海外 ビジネスにおける異 文化 間 のリスク対 策・マネジメントの基 本

海外リスクマネジメントヘの取組みについて、各段階での取組みのポイントについて分かりや

すく学びます。

また、演習を通して、自社の海外リスクについて確認します。

●海外進出計画段階、手続段階、拠点操業段階

●調達、生産、販売、バックオフィスリスク、社会、自然災害・感染症リスクなど

海外取引のリスクに対応する貿易保 険 (NE刈 (日本貿易保 険 ))
取引先の売掛金不払いや破産、取引先国の政情不安や外貨送金規制、大規模な自然災

害などにより売掛金債権が回収できないリスクをカバーする貿易保険について紹介します。

【講師】

株式会社ロジスティンク

代表取締役  嶋 正和 氏

東京大学工学部卒業

後、ボストンコンサルティン

グに入社。マーケティング、

lT、 ロジスティクス関連プロ

ジェクトに従事。フランス

INSEADで MBAを 取得
後、フットワークエクスプレ

ス、ローランドベルガー ア

ンド・パートナーを経た後、

サプライチェーンとFTAの
コンサルティングを行う株式会社ロジスティックを設

立。グローバル サプライチェーンとFTAの活用に関
するコンサルティングをこなす。関連書籍の出版多

数。

【講師】

株式会社インターリスク総研 事業リスクマネジメント部
統合リスクマネジメントグループ長 上席コンサルタント
高橋 敦司 氏

1999年東京大学法学部
卒業。三井住友海上にて

企業法務・コンプライアン

スの推進業務に従事後、イ

ンターリスク総研で企業の

リスク管理、危機管理を担

当。特に企業のリスク管理

態勢の構築、リスク分析

.‐価の支援を数多く手掛

―
… …  ける。

2015年度の中小機構 海外リスクマネジメント研
究会事務局として、「中小企業のための海外リスク
マネジメントマニュアルJの作成などを統括した。

一
」

Eヨ 海外取引の契約実務研修 ～海外取ヲ|の実務に強くなる!～

―

海外事業の管理者、実務責任者とその候補者   C田 ■扇D平 成29年 7月 25日 (火 )～7月 27日 (木)m岬

C目■膿D20名   
―

中小企業大学校 関西校   -31,000円 Q込 )

海外取引を担う実務責任者に必要となる基礎知識を習得

していただくとともに、体験型のカリキュラムを採り入れ、「自

分にもできる!」 といつた自信をつけていただきます。

―●海外取引の基礎知識と契約書の作成について実践的に学びます。
●ひな形を使用した「英文契約書のドラフト」の作成方法を学びます。

●研修後も中小機構の国際化支援事業の利用により、継続的な支援を受けることができます。

海外取引の基本

海外取引の流れと契約書作成の意義や、海外取引を進める上での留意点について事例を交えて

学びます。

●海外取引を行う意味  ●海外取引の実際・海外取引の形態
●海外取引を進める上での留意点・契約書作成の意義

英文契約書の基礎
英文契約書の特徴について学びます。

●英文契約を読み解くコツ  ●事例研究 (失敗事例から学ぶ国際取引 )
●国際交渉のコツ

自社の英文契約書の作成 (演習 )

英文契約交渉術を演習を交えて習得します。

●ケース教材による英文契約書のチェックポイント

●自社の英文契約書の草案作成 (秘密保持契約、売買契約、海外委託生産契約、代理店契約)

●まとめ



Eヨ 実践 !海外販路開拓の進め方

―

経営幹部・管理者

-20名
   
…

…大阪会場

平成29年 9月 26日 (火 )～ 28日 (木 )■彊E■ 陛鵬コ』

…

31,000円 m込 )

～多様なチャネルで海外販路を開拓するポイント～

FttAやEPAな ど近年、海外市場を見据える環境が整
いつつあり、中ノlヽ企業においても、海外企業とのビジネ
スチャンスが拡大し、販路開拓の機会が広がっている。

海外での販路開拓を進めるためのビジネスモデルやチャ

ネルの考え方について学び、自社の海外市場向け事業
の展開シナリオについて検証するとともに、F/S(フ ィー
ジビリティー・スタディ :事業化可能性調査)の進め方
について、演習を交えて具体的に学ぶ。

(1)海外販路開拓におけるビジネスモデルとチャネルの
考え方

(2)海外の見本市・展示会情報等の探し方
(3)展示会等での知的財産流出リスクと対策
(4)海外販路開拓のための事業展開シナリオのつくり方
とF/Sの進め方

海外取引を始めるための準備ポイント (売れる商材・市場調査)

海外取引の成功例、失敗例

海外向けWeb、 SNSの活用、ネット通販のポイント
海外販売会社・代理店の見つけ方、活用の仕方

展 示 会 等 で の 知 的 財 産 流 出 リス ク と対 策 (近畿 経 済 産 業 局 国 際 事 業 課 )

本格的な海外展開に向け、準備、調査段階における自社の知的財産の保護と他者の権利侵害を起こさな

いために留意すべきポイントについて学びます。

海外販路開拓のための事業展開シナリオのつくり方とF/Sの 進め方
海外展開の目的の明確化 (目 的と目標設定 (定量・定性 ))

販路開拓戦略作成のための自社分析

事業展開シナリオの骨子作成

自社事業紹介資料の作成

海外販路開拓活動の実践に有効な情報収集方法 【演習l
(」 ETRO(日 本貿易振興機構))

Eヨ 海外現地管理者マネジメント講座 ～異文化での現地マネジメントに備える～

…

経営幹部・管理者 (海外事業の責任者、現地責任者)  
―

平成29年 11月 20日 (月 )～ 22日 (水 )■国ヨ尚■E劉コ』

-20名 ―

神戸会場 (予定)  

…

31,000円 織込)

海外に生産・販売等の拠点を設け、実際に外国企業

との業務提携や取引を図る現地管理者には、国内とは

大きく異なるリスク環境下での業務遂行が求められる。

現地の管理者,赴任者が把握しておかなければならな
い、海外特有のリスクや人事・労務マネジメント (現地

政府や地域社会、商慣習。文化の違いによるコミュニケー

ションや労務対応等)について、具体的かつ実践的に
学ぶ。

(1)海外現地管理者のマネジメント①
(社外環境 :政府 。地域社会 )

(2)海外現地管理者のマネジメント②
(社内環境 :人事・労務管理)

海外現地管理者のマネジメント||(社外環境 :政府・地域社会)
激しく変化する海外での事業環境変化に対応するために必要な海外地方政府や地域社会との関わり方と

マネジメントの考え方と手法を学びます。

1海外駐在員に求められる使命と役割
‐海外マクロ経済や地域経済施策への対応

政府・地域社会との付き合い

1不正行為への留意点と対策 /安全面の注意事項

海外現地管理者のマネジメントセ|(社内環境 :人事・労務管理)
企業のグローバル化を実現するために必要な環境整備と人事・労務管理の考え方と手法を学びます。日本

のマネジメントスタイルの特徴と相互理解について、意見交換を通して考えます。

また、自社の海外現地での経営スタイルを円滑に進めるために、必要な社内環境の整備について考えます。

,社内での規則・基準・組織・人員体制の整備
‐社外支援体制 (専門機関等)の整備
■現地での労務管理 (採用・契約・解雇・補償・教育等 )

自社現地体制 。労務管理の骨子案作成 (演習 )

」ICA(国 際協力機構 )、 神戸市海外ビジネスセンターとの連携カリキュラム



新 任 管 理 者 研 修  (1)～ 成果を上げるためのプ国の仕事術～

…

新任管理者 (新任課長、候補者) 

…

平成29年 4月 18日 (火 )～20日 (木 )■週朧■ ¨

-40名
  C目 ■■目)中小企業大学校 関西校  

…

31,000円 lII込 )

新任管理者研修

―

新任管理者 (新任課長、候補者)

-40名
  G目■■ヨ)大阪会場

新任管理者研修

…

新任管理者 (新任課長、候補者) 

…

平成29年 5月 30日 (火 )～ 6月 1日 (木 )■鮨ェロ ¨

-40名
  G目■ロヨ)中小企業大学校 関西校  

…

31,000円 Q込 )

(2)～成果を上げるためのプ回の仕事術～

C目■E轟)平成29年 5月 10日 (水 )～ 12日 (金 )■上臆■ 僣鵬芭調
(中小機構近畿本部) 1目 目□D31,000円 o込 )

(3)～成果を上げるためのプ回の仕事術～

※11,12,13は 同一プログラムです

組織の要となる管理者に必要とされる役割や視点について理解した上で、マネ

ジメントの原理・原則やマネジメントスキルの職場での実践法について演習を

支えて学びます。

―●管理者に必要とされる役割と視点について、基本から学びます。
●具体的なマネジメントスキルを実践的に学びます。

●管理者の視点から効率的に仕事を進める方法について学びます。

【講師】
大元 相 氏

中小企業診断士 (2003年登録 )
2004年 (有)PSコンサルティングを設立。経
営戦略、経営改善、売上拡大、マーケティング

戦略、広告展開指導、営業強化などを専門に

幅広く企業支援を手がける。同時に、企業研修

の講師としても活躍し、いかなるテーマでも参加

型の研修スタイルを実践する方法は、実務と実

践の多くの経験事例を踏まえたクリエーター仕

込のユニークな語り口で、論理的かつ実感を

伴ったものとして受講経験者の評価も高い。

―

管理者 (課長クラス)、 新任管理者 (新任課長、候補者)

-30名
  G目■■ヨ)中小企業大学校 関西校

管理者の役割とマネジメントのあり方

昨今の経営環境の中で求められる管理者の役割とマネジメントの重要性について、グループ演習などを通

じて学びます。また組織目標を実現させるために必要なマネジメントサイクル (PDCA)に ついて学びます。

●管理者の役割とマネジメント

●チームで取り組む情報活動 (演習を含む)
●管理者に必要なマネジメントカと自己理解

組織目標の達成に向けたマネジメントの進め方 (演習 )
組織目標を達成するため効果的なモチベーションの高め方や、目標管理を遂行していく上でのポイントを、演

習を交えて習得します。

●目標管理と管理者の役割

●効果的なモチベーションの高め方

●演習によるチームマネジメントの実践

業務をマネジメントするための事業管理の進め方

管理者が業務のマネジメントを向上させ、日標達成していくために必要な「仕事術」(事業管理の進め方)に
つぃて、演習を通じて具体的に学びます。

●問題発見、課題の形成法

●管理者としての課題形成

●自社 (自部門)の事業運営プラン作成 (演習)

問題 解 決 の 進 め方  ～周囲の理解と行動を促す解決策～

C田■■男)平成29年 10月 17日 (火 )～ 19日 (木)■謂肩ロ ヒ鵬ュ調

G日鵬ヨロD31,000円 lII込 )

管理者が職場の問題を効率的に発見・解決するための手法・プロセスを学ぶ

とともに、自社が抱える問題解決の進め方を実践的に学び、管理者としての間

題解決能力を習得します。

に
●問題の原因と課題の捉え方から、解決策の実践までの基本的な手順を学びます。

●部下育成の基本と実践のポイントを学びます。

●実際に自身の職場で起こっている問題の解決策立案に取り組みます。

【講師】
ハフレコンサルティンググループ有限会社

代表取締役 塚田 治 氏

1953年 生まれ、日本大学法学部卒業。株式
会社リクルートフロムエーにて営業経理部部

門長、営業部部門長などを経て、1997年 経営
コンサルティング会社のハソレコンサルティング

グループ有限会社を設立し代表取締役を務め

る。中小企業診断士。経営戦略 マーケティン

グ戦略立案をはじめ、組織活性化のためのコン

サルティング、人事システムの再構築や管理

職研修で活躍。主な著書は「工」グラムが教え

る最良のリーダー こうすれば人間関係は劇的

に変わる」がある。一般社団法人社会人基礎力検定協会 (hitp://sk o「 ip)理事

長を兼務。

問題解決の考え方と進め方

管理者として問題に柔軟に対応するために必要な視点や思考法、効率的な解決の手順を学びます。

●問題解決における管理者の役割

●問題とは何か

●原因分析の方法

●問題解決のための意思決定の手法

自社の問題解決への取り組み

これまでに学んだ成果を活かし、実際に職場で抱えている問題の解決策・行動プランづくりを行います。

●問題の構造化と原因の分析
●取り組むべき課題の整理

●解決策立案と行動プランづくり (演習)
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|ヨ業務マネジメントカの向上策
…

管理者 (課長クラス)、 新任管理者 (新任課長、候補者)

-30名
  G目■ロヨ)中小企業大学校 関西校

C口■鵬題)平成29年 5月 9日 (火 )～ 11日 (木 ) 皿 山
G目膿ヨロD31,000円は込)

管理者が組織の中で役割・使命を果たすためには、日々 の業務運営を計画的に遂行し、確

実に目標を達成する “マネジメント機能"と、部下のやる気やチームワークを高めながら、変革
への影響力を行使する “リーダーシップ機能"の両方を発揮することが求められます。
この研修は、管理者としてマネジメント業務に就いて間もない方 の々行動をサポートするために、
管理者に求められる役割や視点の再確認と、自己のマネジメント行動の “棚卸"を行い、より

高いレベルでのマネジメント機能とリーダーシップ機能を職場で実践していく方法について学びま

す。

◆現状行動の棚卸し及びブラッシュアップ

◆「真に強い組織のDNA」 を創り上げるための管理者のスキル

◆「組織の成長と変革」を実現する実践プランの作成と共有 (演習)

I講師】

弘中 悦夫 氏

1974年 (株 )神 戸製鋼入社、企画本部企画
部、建設機械事業部企画管理部を経て、(株 )

神鋼ヒューマン・クリエイト(現コベルコ キャリ

ア・デイベロンプメント)に出向。同社研修コンサ

ルティング部長、チーフ・コンサルタント、HRD研
究所プリンシパル及び (中 国)北 京東方神通

専業人材培 ]‖有限公司副董事長を歴任後、

独立、現在に至る。企業各社の人材育成体系

の開発ならびに研修コースの設計 実施、各種

経営シミュレーションの開発・実施を手掛ける。

管理者およびリーダー研修 (戦略シナリオ作

成 組織のDNA創り他 )、 新入社員～中堅社
員研修 (課題形成 問題解決 提案営業・ビジネス基盤 他 )の講師実績多数。

|□ 組織マネジメントカの強化策(1)
―

管理者 (課長クラス)、 新任管理者 (新任課長、候補者)

-30名
  G目■□目)中小企業大学校 関西校

|口 組織マネジメントカの強化策(2)

…

管理者 (課長クラス)、 新任管理者 (新任課長、候補者)

-30名
G目■■目)大阪会場

…

～管理者フォローアップ研修～

…

1回目/平成29年 4月 24日 (月 )～ 25日 (火)2回目/平成29年 5月 15日 (月 )～ 16日 (火)■E騒■
d霞膿目鵬日)35,000円 (税詢

～管理者フォローアップ研修～

C回■□譴Dl回目/平成29年 10月 11日 (水 )～ 12日 (木)2回目/平成29年 11月 7日 (火 )～8日 (水 )
35,000円 Q込 ) ｍｍ

管理者として必要な組織マネジメントカを強化するため、活気ある職場づくり

を実践していくためのリーダーシップや、部下の意欲や斬新な発想を引き出すた

めのコミュニケーションスキルについて、演習を支えて学びます。
―●自己のリーダーシップスタイルを分析し、職場の目標達成に向けたリーダーシンプ発揮の
ポイントを学びます。

●部下育成の基本と実践のポイントを学びます。

●職場での実践を想定した「ほめ方・叱り方」の演習を行います。

リーダーの役割とリーダーシップ
組織目標の達成に向けて、メンバーを育成し、チームカを高めていくためのリーダーシップのあり方
について演習を交えて学びます。

●求められるリーダーの役割とリーダーシップ   ●リーダーシップスタイルの確認
●効果的なリーダーシップの考え方とスキル

リーダーシップの効果を高めるコミュニケーション
リーダーシップを効果的に発揮していくためのコミュニケーションの実践法について演習を交えて学
びます。

●コミュニケーションの基本           ●コミュニケーションスタイルの確認
●部下との良好な関係を築くコミュニケーション

部下の成長を促すコミュニケーション

部下の能力を高め、やる気を引き出すための視点と実践スキルについて、演習を交えて学びます。
●3つのきき方と傾聴
●モチベーション理論と応用

職場の活性化プラン
これまで学んだ自身のスタイルを活かし、メンバーを育成し、活力ある職場を作っていくための今後の

自身の行動プランを検討します。

●リーダーシップ行動化のための分析と計画
●メンバーを育成するための個別指導

●部下との信頼関係を築き、職場を活性化する働きかけ

●部下指導に活かす「叱責」と「称賛」

女性のためのマネジメント講座 ～あなたが倉Jるイキイキ職場～

…

女性管理者、新任管理者 (新任課長、候補者) 

…

1回目/平成30年 1月 15日 (月 )～ 16日 (火)2回 目/平成30年 2月 13日 (火 )～ 14日 (水)1匡醍ヨ ¨

-30名
  G目■□目)中小企業大学校 関西校  

…

31,000円 Q込 )

女性リーダーがイキイキとした職場作りを推進していくために求められる役割や視

点を理解した上で、マネジメントスキルの基礎知識や具体的な実践法を学びま

す。また、自己のステップアッププランを作成します。

―●女性リーダーに期待される役割や能力について学びます。
●年齢や性別を問わず、リーダーとして部下をマネジメントする能力を実践的に学びます。
●今後の目標を定め、自身のステップアッププランを作成します。

女性リーダーに求められる役害」と能力

女性リーダーに求められる役割・能力を踏まえ、働きがいのある職場づくりの実践法を学びます。
●女性リーダーに求められる役割と期待   ●リーダーとしての自己分析 (演習)
●リーダーシップとコミュニケーションの実践ポイント

マネジメントスキルの実践 法

リーダーとして求められる部下の育成やチーム運営などの職務におけるマネジメントの手法を、演習を交えて
学びます。

●問題の発見・解決の考え方   ●部下のやる気を引き出す人材育成の基本
●チームで成果を出すための実践ポイント

ステップアッププランの作 成 (演習 )

職場のリーダーとして今後の目標を設定し、実現に向け自身のステンプアツププランを作成します。
●女性リーダーとしての今後の日標設定   ●部下指導に活かす「叱責」と「称賛」
●ステップアッププランの作成と決意表明
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日1人と組織を成長させる業績向上型人事制度

―

経営者・経営後継者 限定

-20名
  G目■□調)中小企業大学校 関西校

人事制度を単に「評価や昇給・賞与を決めるための制度」とするだけではなく、「真に社員を成長させ、業績を向上させるた

めの制度」にできれば、社員の納得感は高まり、モチベーション向上に繋が
'り

ます。

経営者の頭の中にある「どんな社員に育って欲しいか」を「見える化」することで本来の人事制度が構築できることを講義、

事例を通じて学んで頂きます。
このような方に受講をおススメします′

Cコ■鵬D平 成29年 8月 4日 (金 )
G日|ヨロD16,000円け込)

皿
…

１

２

３

人事制度の意義と活用の仕方―業績向上型人事制度とは一

社員を成長させる人事制度活用事例

効果的な人事制度構築のためのステップ

【事例企業】
株式会社インバム

代表取締役会長

岩田 富士夫 氏

27年前に父親の後を継ぎ、今年創業68年を迎えた。当時積極的な設備投資に力を入

れ、業界の中でも先駆的に取り組んできたが、時代と共に機械があればどこも大差のな

い品質の商品ができるようになった。その頃、これから重要視されるのは人財 (人=財産 )
であることに気づき、新たな人事制度を導入。社員を評価する制度ではなく、社員の成長

を支援することが、企業としての価値を高めていくとし、ものづくりを行う基礎として「人づく

り」に力を入れはじめた。「人が人を育てる」社員の可能性を考え、挑戦する機会を提供し

ながら、人が育つ企業を目指している。

☆業績向上に直結した人事制度について知りたい方

☆人事制度を自社で作lプたい方

☆事業承継検討中の方で人事・評価の引き継ぎで悩ん

でいる方

※人事制度構築にコミットできる方のご受講を推奨します

―

経営者・経営後継者 限定

-20名
  G目■■調)中小企業大学校 関西校

Cコ■鵬D平 成29年9月 27日 (水)～ 29日 (金)1回孤■ ■■コ』

…

31,000円 llx込 )

2コ 人と組織を成長させる業績向上型人事マネジメント

経営者の頭の中にある、「どんな社員に育って欲しいか」「どのように育ったらどのような処遇 (昇給・賞与
。昇進・昇格)

にするのか」を「見える化 (可視化)」 するために3つのステップ (演習)に沿って考え、自社の仕組みづくりを実践します。

◆成長支援制度 (演習①)
◆ステップアップ制度 (演習②)
◆教育制度 (演習③)

【講師】
い ENTOENTO
代表取締役

松本 順市 氏

「3KJ産業と呼ばれる魚屋の業界にあって、サービス残業
130時間から業界初のサービス残業ゼロ完全週休2日制

を実現。社員の成長を支援する人事制度を構築し、店頭

公開を経て東証2部上場を実現。

現在、人事コンサルタントとして、社員が成長する仕組みづ

くり(人事制度)構築を行い、過去11年 FHqで600社超の実

績は日本一の人事制度構築支援数を誇る。成功率は業界

平均の20倍の995%。
苦書にはいわゆる成果主義の弊害を排し、社員を育て成果

向上させるノウハウをまとめた『成果主義人事制度をつく

る』(鳥影社)とすべての社員を育てるコツをまとめた『上司はなぜ部下が辞めるまで気づかな
いのか?』 (ナナ・ブック)、『「即戦力」に頼る会社は必ずダメになる』(幻冬舎)、 若手社員の

成長を支援する『社長は君のどこを見て評価を決めているのか?』 (中経出版)がある。

利益を生み出す会計情報活用法 ～成長・発展のために必要な会計実務～

…大阪会場
平成29年 11月28日 (火) 1置 鵬■ ■澁鴎■
GttEヨ日D16,000円 o込 )―

経営者 経営幹部

-20名 ―

内外の変化に順応し、着実な成長を遂げるには、経営者自らが会計情報から的確に実

態を掴み、判断の精度とスピードを高めて明確なビジョンを描き出すことが求められます。

会計を経営に活かすための考え方や着眼点を理解したうえで、会計情報を活用して経営体

質を改善 。強化するための実践的な手法について学んでいただきます。

【講師】

株式会社ネットワーク経営広島

取締役コンサルティング事業部長

生塩 千秋 氏

会計事務所勤務の後、(株 )ネットワー

ク経営広島取締役に就任。

日本産業カウンセリング協会産業カウ

ンセラー、日本能率連盟創造経営コンサ

ルタントの職にあり、財務 税務 組織診

断の専門コンサルタントとして中小 中

堅企業の改善を現場で指導。また、学校

法人での財務分析の講義、商工会議所

等の講演活動などで幅広く活躍中。



口1決 算書の読み方・活かし方 ～決算書から診る自社の「健康診断」～

―

管理者鰈長クラス)、 新任管理者 (新任課長、候補者) 
―

平成29年 6月 6日 (火 )～8日 (木)■週固1厖■罰轟

-35名
  G目■■ヨ)中小企業大学校 関西校  

…

31,000円 Q込 )

自社の特徴や実態に照らし合わせながら決算書を読み取るための方法を、モ

デルケースを用いて実践的に学びます。
●自社の決算書分析から現状・課題等について考察します。

●決算書の数字を経営改善に活用する管理会計の考え方を学びます。

●比率分析の基礎知識を学びます。

―

経営管理に活かす決算書の知識

財務諸表の種類・内容と各科目の読み方、基本的な財務分析の手法について学びます。

●企業会計の種類と考え方  ●決算書の種類・内容
●財務分析の基本 (比率分析・損益分岐点分析)

決算書の「読み方」の実践 (演習)
モデルケースから決算書の数字の流れ、経営改善のポイントを学びます。

●経営指標から予測・判断できること  ●改善策検討のポイント

経営改善への活かし方
自社の決算書分析から、実際に抱える経営上の問題点とその原因・課題を考察します。
●自社の決算書を読む (演習) ●問題点の抽出と改善策の検討

経営に活かすノ財務分析と利益計画 ～企業の力は財務分析に表れる～

―

経 営 幹 部 (部長、工場長、部 F月長クラス、経営後継者含む)、 管 理 者 (課長クラス)

Cコ■鵬Dl回 目/平成29年 7月4日 (火 )～5日 (水)2回目/平成29年8月 8日 (火 )～9日 (水)|四讐■ ■型面調

-30名 ―

中小企業大学校 関西校  

…

35,000円 lII込 )

財務諸表から企業の現状を正確に読み取る分析力を身に付けるとともに、分

析結果から問題点を明確にし、改善策を立案する力を習得します。
●財務分析の体系とその代表的手法について学びます。

●分析結果を的確に読み、改善を検討するポイントを学びます。

●自社の財務諸表を用いた財務分析を行い、改善策を検討します。

―

■

■

聞

目

■

■

財務分析手法と改善のポイント

経営計画策定のための財務分析の代表的手法とその活用法を、解説や演習を交えて実践
的に学びます。

(P/L編 )● P/Lの見方、製造原価報告書の見方
●比率分析の方法と進め方 (収益性・成長性・生産性など)
●損益分岐点分析の方法と進め方

(B/S編)●B/Sの見方 ●比率分析の方法と進め方 (安全性など)
●運転資本の考え方 ●自社の財務分析と改善策の検討

企業会計における資金の流れの基本的な考え方
企業会計における資金の流れの見方とその活用方法を学びます。

●企業会計における資金の流れの見方  ●損益計算、貸借対照との違い、関係
●企業を事例にした演習

利益計画の立て方と使い方 (演習 )

自社の経営目標に基づいた利益計画の策定をテーマに学びます。
●経営活動と利益計画との関わり  ●利益計画の考え方
●自社の利益計画の作成

資金 の流れを踏まえた計画策定 (演習 )

企業会計における資金の流れを踏まえた、資金計画について、企業を事例にした演習により

学びます。

経営基盤を強くする資金計

―

経営幹部 (部長、工場長、部門長クラス、経営後継者含む)、 管理者 (課長クラス) ●田■鵬D平 成29年 9月 20日 (水 )～ 22日 (金)皿 Ш

-20名
  G目■■目)中小企業大学校 関西校  

…

31,000円 Q込 )

厳しい経営環境が続く中、事業を継続するための資金対応は、中小企業に

とつてますます重要な経営課題になると考えられます。資金の流れを掴み、資

金繰りや資金調達について豊富な事例から考え方を学び、資金繰り表の作成

について演習を支えながら実践的に学んでいただきます。

国 経営に活かす!財務分析と利益計画とあわせてご受講いただきますと効果

的です。

―●企業経営における資金の重要性、収益と資金の関係について学びます。
●様 な々事例から資金の流れを把握し、自社の資金繰り、資金構造について考えます。

●演習を通じて資金繰り表を作成し、資金の側面から経営改善策等について検討します。

企業経営における資金の重要性
企業経営における資金の重要性や収益性との関係について学び、円滑な資金の流れをつくるた
めに必要な知識を習得します。

●企業経営と資金構造  ●利益と資金 (収益性と資本運用)の関係
●企業における資金の流れ

資金構造の理解と調達の基本的な考え方
資金構造の理解と資金調達の方法や考え方について学びます。

●資金構造を理解する (営業活動、投資活動、財務活動)
●利益の追求による自己資本充実と企業体力の向上

●資本効率と運転資金 (回転期間)の関係  ●収支構造と収支分岐点分析

事業継続のための資金繰り
資金繰りの考え方、資金繰り表の作成について、様々な事例を通じて学びます。

●資金繰
'り

に関する様々な事例 (業種業態での違い)

●手詰まりを防ぐ資金繰りのポイント
●資金繰り表の作成の仕方
●資金繰り表の見方・改善への活かし方

資金繰 り表作成演習

自社またはケース教材を用いて、資金繰り表の作成を行います。
グループディスカッションにより、資金面から課題の抽出、改善策について、検討します。

●資金繰り策から考える経営改善策の検討
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■ 顧客満足営業の実践法

―

管理者 (課長クラス)、 新任管理者 (新任課長、候補者)

-30名
…

中小企業大学校  関西校

～営業者5F]のプロフエツショナリレを目指して～

―

平成29年 4月 25日 (火 )～27日 (木 )■ 藁顧■ И『 ヨ凸・
C慶暖□□日)31,000円 (llM)

顧客や場面に応じた柔軟な営業活動がチームで行えるよう、営業管理者としての役割

と心構えと顧客満足の手法について理解し、チーム営業を実践する上でのポイントとして、

日標設定やアクションプラン策定の方法について、演習を交えて学びます。

に
')営業管理者として、「これだけは身につけたい」基本スキルとその実践法を学びます。
,ヽ営業管理者としての自身の理想像と努力目標を検討します。

ヽ受講者同士でお互いの悩みや不安、経験談などを共有するために、ディスカンシヨンを行います。

―

管理者 (課長クラス)、 新任管理者 (新任課長、候補者)

C日■EヨD30名   G目 ■■ヨ)中小企業大学校 関西校

営業管理者の役割と心構え
営業活動とはどのようなものなのかを理解し、営業管理者として身に付けるべき心構えや視点について、グループディス

カッションや事例を交えて学びます。
■ヽ営業管理者 (リーダー)の役割 I顧 客本意の営業活動の基本  」営業活動の全体像と流れ

顧客満足営業の手法と実践法
目的意識を高め、成果を出す営業管理者へとステップアップしていくために必要な営業スキルを、演習 (ロールプレイング)

を交えて体験します。
|'営業のプロが持つ前向きな発想や姿勢 ●営業活動の基本スキルとその実践法
■営業活動で成果をあげるポイント

目標の設定とアクションプラン (演習 )
クループディスカンシヨンや個人演習を通して、今後自らが営業管理者としてあるべき姿を検討することで、自身の理想像を

より身近に実感します。

し,日標管理の考え方 ■目標の設定とアクションプランの作り方

組織で高めるクレーム対応力 ～クレームの本質を見抜き、ビジネスチヤンスに変える′～

―

平成29年 11月 14日 (火 )～ 16日 (木 )■≡顧■ レ椰ヨ占・

…

31,000円 け込)

クレームに対して組織として真摯な姿勢で対応し顧客の信頼を獲得すること、また、「相

手が見える個の生情報Jとして本質を掴み、よ
'り

よい商品づくりやお客様対応の改善ヘ

活かすことも必要な取り組みといえます。クレームについて体系的な理解をすすめるとと

もに、真摯な対応を諮るために組織としてどのように取り組んでいくべきかについて、演

習を交えて学びます。

―■クレームとは何か、クレーム対応の基本について学びます。
・クレームに担当者及び組織として真摯に対応する方策、クレーム1青報を改善に活かす取り組みに

ついて、検討します。
■クレームをチャンスにするための会社全体での体制づくり、対応基準の作成等について、マネジメ

ントの観点から考えます。

I講師】

ウイズ アンプ 代表 岡本 みどり氏

空調メーカー技術部にてアフターサービス受付、契約管理業務に従事した

後 1991年 ～産業教育会社にてインストラクターとして勤務。人材開発お

よび企画 コンサルティング輌升修を担当し、高いリピート率と同時に 受講

生からの「感謝レター数ナンバーワンJの実績を誇る。2000年～ビジネス

パーソンのキャリア全般への貢献を目指しウィズ ア/ブを立ち上げる。理

論背景のある内容をわかりやすく実践に結びついた形で展開する講座は、

実務に対するモチベーションを引き出し現場で使いたくなる研修と好評を

ィ 1  得る.現在は研修企画 講師、キャリアカウンセラー、コーチとして活動中

経営にとってクレームとは何か
く企業経営におけるクレームの意味> 経営の視点で、資源としてのクレームの意味を理解する。個人や担当部署だ
けではなく、企業として対応することで組織、商品 サービス、人材開発等にどのようなプラスがもたらされるかを理解する..

=ク
レームの位置付け、中小企業ならではの活かし方 ヽ現状 (対応策、ボトルネックなど)の洗い出しなど

顧客接点での対応力を向上する
<顧客接点としてクレーム対応の目指すところ> クレーム発生から対応までを中心に 現場対応者とお客様との関係性
においてクレームをどう捉えがちか、お客様が求めているクレーム対応の本質、対応者の心構え、対応ストーリー、ワンラン

ク上の対応スキル等を組織内での共有■旨道を視野に入れて学 Śヾ。

■クレーム応対演習 (ロールプレイング)など

クレームから成長する組織マネジメント
く組織対応力を強化する> 個別事例を基に組織へのフィードバック、必要部署との情報共有 組織の財産化を行うた
めのマネジメントの仕組みを学ぶ。未然に防ぐ仕組み、一次対応の強化、管理者の役害J、 対応者へのケア 責任分担の

明確化、応対マニュアルの活用などを講義と,寅習を通じて学ぶ。

'自
社に適した運用方法、着手すべき事柄の明確化なと

-1回
目/平成29年 5月 24日 (水 )～25日 (木)2回 目/平成29年 6月 20日 (火 )～21日 (水)■

=■
コ

CE獲ヨ日日)35,000円 m込)                                     レ“
ヨi■■

新規顧客開拓の実践講座 ～新規顧客開拓のコツを押さえて、業績向上～

…

管理者 (課長クラス)、 新任管理者 (新任課長、候補者)

G目■Eコ)30名   G目 ■ロコ)中小企業大学校 関西校

新規顧客開拓の基本的な考え方や新たな市場・ターゲットの設定、その効果的なア

プローチの仕方について演習を交えて学びます。また、顧客が抱える課題や潜在的な二―

ズを引き出し、自社の強みを活かした具体的な解決法を提案することで顧客満足を実現

させるチームでの提案営業の手法について実践的に学びます。

―■新規顧客開拓の重要性について理解を深めます。
■新規顧客訪間のための自社や商材等の説明力を高めます。

■提案書作成と顧客への提案方法を実践的に学びます。

【講師】
株式会社そだてる 代表取締役 小畑 秀之 氏
1971年、兵庫県西宮市に生まれる。1995年 関西大学経済学部卒業.

食肉の営業マンとして精肉店や焼肉レストランに売れる企画提案を重

ね Z型営業に目覚める。その後、経営コンサルティング会社に転職し社

員研修 経営コンサルティングの提案営業を通し、「人をそだてる」経営の

重要性に気づく,

その経験を活かし、営業強化コンサルタントとして独立。従業員参加型の

会議や研修など、現場に参加してもらoヽ 現場から変わっていくコンサル

ティンクスタイルを確立.

新規顧客開拓の考え方と進め方
新規顧客開拓の考え方 管理者が行うべきことを学びます。
■新規の顧客開拓先の考え方  ,市場調査と対象層の掘り起こし
,対象の絞り込みの切リロと方法  l・ 仮説と検証を繰り返す仕組み

新規顧客へのアプローチ手法
具体的に進める商談の内容やツールについて学びます。

4新規訪問先での商談内容  .'効 果的な商談ツール ●新規顧客開拓のプラン作成

提案営業活動の視点
提案営業活動を実,もしていく上での考え方や取り組み方について学びます。
|ヽ「提案営業」の必要性 ●顧客の期待を超える営業のあり方 ■提案のためのコミュニケーションプロセス

提案営業力を高める手法 (演習)
顧客から様々な情報を収集して潜在的なニーズや顧客が抱える問題の原因を追求し、自社の強みやノウハウを最

大限に活かした解決策を提案していく手順について学びます。

●潜在ニーズを引き出す質問話法 (ケーススタディ)● 提案プランの考え方 作り方 (演習 )
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」［〕̈
¨

売計 の て方 と管 理 の 進 め方  ～勝ち抜く営業管理職の戦略～

経営幹部 (音5長、工場長、部門長クラス、経営後継者含む)

30名   G目 ■■コ)中小企業大学校 関西校
管理者 (課長クラス)  

…

平成29年 9月 20日 (水 )～22日 (金)■匪墓ヨ
…G目膿コロD31,000円は込)

環境変化に対応した戦略的な販売計画の策定手順と、販売目標達成のための営業
管理のあり方や進め方など、営業管理者に必要な専門知識・能力について演習を交え
ながら学びます。

ぶマーケティング戦略の考え方 進め方を自社の計画にしっか
'り

と反映できます。
多各種データを活用した販売計画を策定する手川頁を学びます。
,自 社における営業活動の現状分析を行い、各自の販売活動計画を策定します。

【講師】

株式会社コスモ経営

代表取締役社長 大間 清浩 氏

大手宝飾メーカーで5年 間、販売実務に携わったあと、平
成元年より婦コスモ経営チーフコンサルタント。

経営戦略、マーケティング戦略の策定 推進指導を専門と

する。特に、生産財のマーケティング、営業戦略では現場に根
ざした指導 研修との評判がある。中小企業大学校各校、公

的機関、銀行等の民間機関でのセミナーの実績多数。

戦略的な販売計画の考え方
マーケティング戦略の考え方を理解した上で、営業戦略づくりと販売計画との関連について学びます。
販売計画策定の手順
各種データを活用した市場調査の手法から販売目標の立て方まで、一連の販売計画策定の手順について学びます。
●販売計画策定のポイント 0市 場調査の手法と需要予測 ●販売目標の立て方
目標達成のための管理手法
目標達成に向けた先行管理の仕方から部下営業マンヘの行動支援のあり方、業績評価の方法について学びます。
●個人別の目標管理とフォローアップ ●先行管理とは 0活 動管理の具体的手法
●業種別管理のポイント

ケース企業の事例による演習
販売計画の策定手順と管理の進め方をより理解していただくために、ケース企業の事例を題材に、問題点の抽出と売
上実績データ、市場データを基に、販売計画の策定に取り組みます。

自社の営業活動のあり方
自社の現状と将来に向けた問題と課題を整理し、これまで学んできた販売計画の立て方と管理の進め方の観点から、各
自のこれからの営業活動のあり方を探ります。

/

□国 営業管理者のための部下育成法

―

経営幹部 (部長、工場長、部門長クラス、経営後継者含む)、

-30名
  G目 ■ロヨ)中小企業大学校 関西校

～見えない競争優位をつくり出す～

管理者 (課長クラス)  

…

平成29年 6月 27日 (火 )～29日 (本)■蔓謳■ レ椰‐1古・
G目膿目□日)31,000円 (税込)

営業管理者として、営業部員の能力とやる気を引き出す部下育成の勘所を理解する
とともに、営業部門の強化策について演習を交えて学びます。

峰
幸同行営業の効果的な進め方を演習を交えて学びます。

②営葉施策の立案ポイントと、実行した営業施策を見直すための視点を学びます。

9営業プロセスの管理から部下指導を行う流れをつかみます。

部下の成長ポイントの見つけ方 (演習)
法人営業における顧客の要求 (期待水準)に応えていくために、まず部下の営業力を測り、また営業力
を高める同行営業の効果的な進め方について演習を交えて学びます。

●営業管理者に求められる役割 ●同行営業における指導ポイント

成長のための目標づくりの考え方・進め方
営業目標の設定や具体的な営業施策を立てる上で、部下を成長させる視点や取り組むべき事項について

学びます。

●営業の基本の教え方 ●成長のための目標づくり ●事例研究

目標に向けたマネジメント手法
営業パーソンの管理を通して、営業パーソンごとの行動特性や直面している課題、これから取るべき対策など

を考えるための視点や部下とのかかわりのポイントについて学びます。

●モチベーションの高め方 ●育成計画の設定

■ 顧客の真のニーズに応える新商品・サービスのつくり方 (1)

―

経営幹部 (部長、工場長、部門長クラス、経営後継者含む)、 管理者 (課長クラス)

G目■Eヨ)20名   G目 ■ロヨ)大阪会場 (中小機構 近畿本部) 

…

■ 顧客の真のニーズに応える新商品
。サービスのつくり方 (2)

―

経営幹部 (部長、工場長、部門長クラス、経営後継者含む)、 管理者 (課長クラス)  
―

平成30年 1月 25日 (木 )～26日 (金)i厖回匿■ |■澁鵬』

-20名
  
―

京都会場 (京都リサーチパーク東地区 1号館) -25,000円 o込 )

―

平成29年 8月 8日 (火 )～9日 (水)回 固IE― E
25,000円 は込)

イノベーション創出の新たな手法として世界的に注目されている「デザイン思
考」。これまでの新商品・サービス開発の手法とは大きく異なるアプローチ手法
を学びます。

―鬱ワ~クシヨンプ形式で行います。
③「デザイン思考Jの 3つのステップ「①顧客の心の声を聴き、共感から真のニーズを探
り (洞察)、②顧客が本当に欲しいものを創発し (発想)、①実際に試してみる (試行)」
を深く体験し、顧客の真のニーズに応える新商品 サービスのつくり方を学びます。

I講師】
GOB hcubaion Pariners 共同経営者 Co founder
櫻井 亮 氏

日本ヒ・
―レンドバツカ~ド 企業支援等を経て2013年 より北欧系ス

トラテジックデザインファームDes gn嗜の日本拠点Des gnH Tokyoの
代表取締役社長に就任。2015年 1月より独立してシリアルアントレプ
レナー実践中。新規ビジョン策定 情報戦略の企画コーディネート、ワー
クショップのファシリテーション、デザイン思考アプローチによるイノベー

ションワークなどを手掛ける。著書 :Л Tプロフェッショナルは社会価値イ
ノベーションを巻き起こせJ(プロジェクトで執筆)、「RFPでシステム構築
を成功に導く本一Tベンダーの賢い選び方見切り方Jなど

デザイン思考の概要、インサイトワーク、アイデア創発ワーク
デザイン思考が求められる背景やプロセス、顧客のインサイト (潜在ニーズ)の抽出、インサイトに対する
アイデア (解決策)の創発について演習を通して体感しながら学びます。

アイデアをカタチにする試作ワーク
創発したアイデアについて身近にあるものを使い、アイデアをカタチにする試作ワークについて演習を通して

体感しながら学びます。

発表と2日間のまとめ
アイデアについて発表し、フィードノ`ックを受けながらブラッシュアップを行います。

ゴ



日 品質管理の考え方と進め方

―

管理者鰈長クラス)、 新任管理者 (新任課長、

-30名
  G目 ■屁D中 小企業大学校

候補者 )

関西校 ―

平成29年 7月 19日 (水 )～ 21日 (金)■甍匿■ И
"‐

1・
・

G目膿ヨロD31,000円翻込)

この研修では,品質管理の考え方や手法について,事例やグ
ループ討議を交えて学ぶとともに,今後の自社の品質管理への取
り組み方を考えます。

―●品質管理の意義 目的、QC的な考え方と代表的な手法を修得します。
●QC7つ道具 新QC7つ 道具等の具体的活用法 実践ポイントを修得します。
●不良を劇的に低減し、クレームを撲減するための管理、マネジメントのやり方を修得しま

す。

●自社の品質管理活動の課題と改善の方向性について、検討し、解決策を立案します。

―

管理者 (課長クラス)、 新任管理者 (新任課長、候補者)

-30名
  G目 ■ED中 小企業大学校 関西校

品質管理の手法と実践ポイント

QC7つ道具 新QC7つ道具をはじめとした品質管理の基本手法について、事例や演習を交えて学びます。

●品質管理の意義・目的および品質管理およびマネジメントの体系 ●品質管理の基本手法
●不良を劇的に低減し、クレームを撲滅する品質管理手法および品質マネジメントの改革

事例に学ぶ品質管理の実際

事例分析やグループ討議等の演習を通して、品質改善活動を進めていく上での視点やポイントについて学

びます。

●QCストーリーによる改善活動方針検討

自社の品質管理への取り組み方

自社の品質管理課題を解決し、各自の役割・使命および目標を達成するための取組みとして、品質目標の

管理と品質上の日常業務管理について検討します。

●管理者の役割と体制づくり ●品質方針・目標管理 ●役割・使命を果たすための日常業務管理

ロロモデルで学ぶ原価管理とコストダウン
Cコ■鵬D平 成29年 8月 28日 (月 )～ 30日 (水)■彊匿■ 圏鵬ュ』
G日膿ヨロD31,000円 llt込 )

国内のみならず、安価な輸入製品等と

の競争が激化する中、コスト競争に打ち勝

つため、製造現場にはさらなるコストダウン

が求められます。

本研修では、製造現場をモデル化した

教材を使い、原価計算とコストダウンのポ

イントを学び、コストダウン活動の改善のた

めの実践力を高めます。

―●原価計算と原価管理について学びます
●実際原価計算をすることが出来ます。

●原価計算からコストダウンポイントを抽出することができま

す。

● E手法等を活用してコストダウンを行います。

企業活動と原価管理
企業経営とお金の流れについて解説し、原価管理の役害Jについて

学びます。

コストダウンの進め方
コストダウンの着眼点や、コストダウンの実施、定着について、事例を

示しながら説明します。

コストダウン実践ケースメソッド (演習 )

これまでの講義で学んだ知識をもとに、グループ演習により、原価計

算の実務を習得し、材料費や労務費などのコスト構造を把握します。

課題解決 (演習 )

講義、演習で理解したコストダウンの知識を使い、コストダウン活動の

計画を立案します。

【講師】

大塚 泰雄 氏

149MEマ ネジメントサービス 常
務取締役・経営コンサルタント

設計・生産技術・購買 製造部

門の原価管理システムの立案

構築・実施やVE、 E、 購買査定

テーブルを活用した総合的コスト

ダウンを展開し、企業の業績を改

革するコンサルティング業務で活

躍中

国
コスト削減のための在庫管理

―

管理者儘長クラス)、 新任管理者 (新任課長、候補者)

-20名
  G目 ■屁D中 小企業大学校 関西校 …

平成29年 12月 5日 (火 )～7日 (木)■
=匿
■ ■鵬山』

G日鵬ヨロD31,000円 Q込 )

本研修では、よリー層のコスト削減に取り組むために、必要な

モノを必要なときに必要な量だけ提供できるような在庫を適正に管

理する方法を学び、自社で在庫管理の最適化が図れるように在庫

実務のスキルを身につけます。

―●自社課題演習を通じて、自社 (担当部門)の在庫管理の問題点を明らかにするとともに、
最適な在庫管理の仕組みづくりとして自社の在庫改善計画の策定に取り組みます。

企業経営における在庫管理の意義

在庫管理・在庫削減の実際

在庫管理を定着させるためのポイント

自社の在庫改善の検討 (演習)
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生産計画改善とリードタイム短縮の進め方

―

管理者鰈長クラス)、 新任管理者 (新任課長、候補者)

-30名
  G目 ■ED中 小企業大学校 関西校

Cコ■鵬D平 成29年8月 1日 (火 )～ 3日 (木)皿 山

G日鵬ヨロD31,000円 Q込 )

必要なモノを、必要な時に、必要な数

量だけ、欲しいという顧客ニーズにより受注

の多品種化と短納期化が進み、製造現場

では生産計画の複雑化が生じています。

本研修では、多様なニーズに対応するた

めの製造現場のリードタイム把握と短縮の

方法を学ぶとともに、生産計画改善策を考

えます。

―●生産管理 (生産計画と統制)の体系がかわる。
●生産リードタイムの把握方法について理解できる。

●生産リードタイム短縮の具体的手法を使うことができる。

生産管理 (生産計画と進捗管理、統制)の体系
について

調達、加工、出荷までの生産計画、進捗管理、統制の目的と役
害」について学びます。

生産計画の立て方、管理の仕方 (演習)
生産形態や受注形態に適した生産計画の方法や、手順計画、要

員計画、負荷調整の方法などについて学びます。

生産リードタイムの把握方法について

生産リードタイム短縮法について (演習)
納期を守りながら最小限の在庫でリードタイムを短縮する活動につい

て、講義と演習を通じて習得します。

課題解決 (演習)
生産リードタイムを把握し、リードタイムを短縮する活動を実施する計

画を立案します。

―

平成29年 5月 17日 (水 )～ 18日 (木 )

1日鵬ヨロD38,000円 o込 )

田 実践で学ぶ 5Sと目で見る管理

―

管理者は長クラス)、 新任管理者 (新任課長、候補者)

-35名
  G目 ■屁D中 小企業大学校 関西校

平成29年 7月 5日 (水 )～ 6日 (木)1回記■

I講師】

生産性改善オフィスA■ ic fath

代表 願谷 敏也 氏

関西大学大学院工学研究科

を修 了後 、1986年 シャープ
(株 )に入社。

情報システムの構築、大型液

晶テレビエ場の立ち上げ、サプ

ライチェーン設計、工場の生産

性改善指導、人材育成等に従

事。

生産技術開発推進本部シス

テム開発 室長、海外生産企画

本部 lT推 進部 長などを経 て
2012年に独立し、生産性改善オフィスAtlc fathを 設立。製造
業を中心に生産性改善、業務プロセス再構築などの支援に取り組
んでぃる。中小企業診断士

製造現場に多く存在する、すぐには必要

とされない材料や工具、さらに仕掛品が、

逆に作業を妨げ、ムダを生み、企業収益

を圧迫することがあ
`′

ます。

本研修では、生産現場のムリ・ムダ 。

ムラを発見し、整理・整頓 。清潔 。清掃・

躾 (5S)と見える化を実現する手順を学び、

自社の現場改善と改善活動定着手法を習

得します。

―●現場改善の基本と具体的な手法、着眼点を学びます。
●「5SJ「見える化」の本質や活動の展開。定着への取
り組みについて学びます。

●インターバル期間を設け、自社の現場改善に向けた5S
実践計画の PDCAを まわします。

生産現場の基本構造と改善活動への取り組み(講義・演習)
生産現場のリーダーがどのような視点で現場に対する問題意
識を持ち、役割を果たしていくべきかを理解した上で、改善活
動への取り組み方について、事例を交えて学びます。また、
現在抱えている課題をグループでまとめ、共有化を図ります。

●生産現場の基本構造と現場改善の必要性

●生産現場の管理者の役割と行動

●現場改善の具体的な取り組み方

「5S」と「見える化」による改善活動の進め方(講義・演習)
ムダを省き、現場の管理レベルを高め、利益を向上させる「5S」
と「見える化」の本質や、その段階的な導入手順と定着・展開
の仕方について、演習により習得します。同時に改善事例や

参考図書の閲覧をします。

●作業事例をもとにムダ取りの検討

●「5S」 「見える化」の実践手順と手法の習得
●「5S」 「見える化」の考え方と進め方

自社の 5S改善計画と「5S」「見える化」の定着化
前日の演習を踏まえ、自社の5S改善計画を立て、発表してい
ただきます。「5S」「見える化Jの定着化と全体的な展開方法を

学ぶとともに、自社でのあり方を検討し、まとめます。
●自社実践5Sプランシート作成
●定着化のしくみと全社的な展開の仕方
●自社の現場改善に向けたチェックポイント

5S実践活動を通して見える新たな課題と今後の進め方
自社の5S改善計画の現場での実践結果を振り返り、課題の
抽出、改善方法の検討、新たな改善計画の作成を行います。
●自社実践5S改善活動の発表
●グループディスカッションによる新たな改善方法の検討
●新たな改善計画の作成

〕
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平成29年 10月 11日 (水 )～ 13日 (金 )■韮騒■ 磁鵬ュ調
31,000円 lII込 )

【講師】

実践マネジメント研究所

代表 工場経営コンサルタント

植條 英典 氏

岡山県生まれ。大学で生産管

理を学び、中堅家具製造卸会

社の経営企画室勤務を経て、

1985年中村技術士事務所に
入所。その後株式会社ビジテン

ク取締役を務め、2004年 実践
マネジメント研究所を設立。全国

各地で上場企業はじめ中小企

業のコンサルティングの他、中

小企業大学校、大阪府工業協

会、兵庫工業会、奈良工業会、日本 E協会、四国生産性本部、京
都産業21、 日刊工業新聞社、海外研修 (マレーシア)、 商工会議所

等でのセミナー講師としても活躍中。

ロロ 5Sと lEで進める製造現場の生産性向上

…
…

経営幹部 (部長、工場長、

35名   G目■麗D
部門長クラス、経営後継者含む)、

中小企業大学校 関西校
管理者僻長クラス)

…
製造現場に多く存在する、すぐには必要とされない材料や工具、

さらに仕掛品が、作業を妨げ、ムダを生み、企業利益を圧迫する

ことがあ
'り

ます。

本研修では5Sと見える化の定着及び:Eによる作業改善を進
め、現場の生産性向上と収益改善への取り組み方策を学びます。

―●生産部門の管理者が現場で持つべき視点・心構え等について学びます。
●改善活動の基本として5Sや作業改善等の手法について学びます。
●生産部門の役害」や企業経営との関わりについて学びます。

現場改善活動と管理者の役割

生産活動の基本的な構造を踏まえ、改善活動の全体像と進め方等について学びます。
●生産管理の目的と現場改善の重要性  ●現場の管理者の役割・心構え
●改善活動と5Sの推進・定着のポイント

現場改善手法の基本と活用法 (演習 )
5Sや作業改善等の現場改善手法の活用法と、活動定着へのポイントを、ケーススタディを交えて学びます。
また、自社生産現場における改善課題を検討します。
●lE手法の活用法  ●事例に基づく現場改善の検討  ●自社生産現場の課題
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中小企業大学校 関西校のご案内
中小企業大学校関西校は、兵庫県福崎町の緑豊かな中、じつくりと研修に打ち込める

学習環境|こあります。

IE日匿ヨD少 人数によるゼミナール教室から最大の 100人教室まで、研修内容、参加者数
に応じた各規模の教室がこざいます。

パソコン プリンター コピー機がこ利用になれます。

また、ビデオ DVD視聴覚ブースを設けております。
価格は昼食、夕食で合計 1,400円程度でこ利用

になれます。

研修時の宿泊について

中小企業大学校関西校では併設の宿泊施設 (福崎寮 )

をご利用いただけます。
※関西校以外の場所での研修については、会場に付属した宿泊施設は

ありません。

宿泊棟99室 (1室約 10耐 )の個室のほか、談話室、洗濯
室、給湯設備、各種自販機などを備えております。館内

には無線 LANを備え、パソコンやスマー トフオンから

インターネットをご利用いただけます。

※インターネットのご利用にあたつては、当校の規則に沿つたご利用
をお願いいたします。

(平成29年 2月現在)

寮費については改訂することがこざいます

:経営管理者研修 ……………… …̈
¨̈… 1,800円 (1泊朝食込)

'その他のコース ……………………………2,000円 (1'自朝食込)
※宿泊料は朝食、アメニティ (フェイスタオル、ハブラシ、ヒゲソリ)

込の料金です。

※入寮については受講申込みの際に

併せてお手続きください (寮費の

支払いは入寮時となります)。
※宿泊室は全室禁煙です。また、テレ

ビはこざいません。
※浴場 トイレは共同施設をこ利用

いただけます。

施設の貸出利用について

中小企業大学校関西校の施設は、一般企業・団体の

皆様もご利用いただけます。

社内研修や会議会合等にご活用下さい。

※お食事・ご宿泊については、別途ご相談下さい。
※大学校での研修実施状況により貸出しをお断りする場合もござ
います。
※利用料金は時間帯、利用区分によつて異なります。

(料 金 )(平成
29年 2月現在)

利用料金は改訂することがこざいます

4時間:1,000円～Y羽壁]孔。

4時間:1,000円～Y呪雪孵0の

10～ 100名様まで収容で
きる研修室 (教室)が9室ご
ざいます。

12名様まで収容できる小会

議室が2室ございます。

ゼミ教室

各種書籍のほか、新聞 雑誌の閲覧が可能です。

三型



研修会場のご案内

■」Rをご利用の場合
播但線福崎駅 (姫路駅から約30分 )下車、北西へ徒歩 30分、または夕タシー5分

■車でお越しの場合

無料駐車場がございます (130台 )

①中国自動車道福崎 ICよ り播但連絡道路へ入る
②播但連絡道路福崎北ランプよリー般道へおりる
○福崎北ランプから関西校まで車で 15分

ｌ

ｉ
〓
■
■
■
ロ

〒650-0044
神戸市中央区東川崎町 1‐ 8‐4
(神戸ハーバーランド内)

■」R。 私鉄・地下鉄をご利用の場合
」R神戸線「神戸」駅徒歩6分
阪神電鉄「西元町」駅徒歩6分
神戸高速鉄道「高速神戸J駅 徒歩8分
海岸線「ハーバーランド」駅徒歩5分

〒541-0052
大阪市中央区安土町 2‐ 3‐ 13

大阪国際ビルディング 27階

■地下鉄をご利用の場合
・地下鉄堺筋線。中央線「堺筋本町」駅
出□ (17番)徒歩 2分
地下鉄御堂筋線 中央線「本町J駅
出□ (3番又は7番)徒歩 5分

〒600-8813 京都市下京区中堂寺南町 134

■京都駅より (」 R・ 近鉄・地下鉄)
JR嵯峨野線 (山陰線 )丹波□駅下車 西へ徒歩5分
タクシー 約 10分
市バス

乗り場C573系 統「洛西バスターミナルJ行き
75系統「映画村 山越」行き (所要時間約15分 )
「京都リサーチパーク前J下車 西へ徒歩5分

京者5バス

乗り場C684系統「大覚寺 清滝」行き (所要8寺間約15分 )
「五条千本」下車 西へ徒歩5分

京阪京都交通バス
乗り場C221系統、2フ系統

「桂坂中央J行き (所要時間約15分 )
「京都リサーチノヾ―ク前」下車 西へ徒歩5分

播但連絡有料道路

福崎IC
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受講手続きについて
平成29年度の全コースについて、随時申込みを受け付けております。

研修内容をご確認の上、お早めにお申込みください。

受講対象者

受講対象者は右記の表に掲げる範囲の法人および

個人の経営者、管理者、従業員、後継者の方々です。

*資本金または従業員数のいずれかが右記の範囲

内であれば受講できます。

※多くの研修には、自社の課題を分析する科目 (演習)があり、受講者

はその課題を持参いただくことが受講要件となりますカミご対応い

ただけない場合などには、受講をご遠慮いただくことがありますの

で、 あらかじめご了承ください。

研 修 の お 申 込 み か ら 受 講 ま で ※醍 ゃ受講料割 こつきましては類 とな錫 合もありますので、占 承ください。

日受付確認FAXのご返信
当方での申込み受付後、ご担当者様あてに「研修受付状況のご連絡」をFAXでお送りします。

※当方からの連絡がない場合には受付確認がされておりませんので、ご注意願います。

※応募者が定員を超える場合、「キャンセル待ち」扱いとしておIElらせさせていただく場合もあります。

■受講料のお振込み

製造業・運輸業・

建設業・ソフトウェア業・

情報処理サービス業ほ力`

100人以下

100人以下

3億円以下

1億円以下

5千万円以下

5干万円以下

■受講申込み
○ホームページからのお申込み

関西校HPのオンライン受講申込みからお手続きください。

http:〃www.smrj.go.jp/inst/kansai/

OFAXまたは郵送によるお申込み
巻末 (32頁)の「受講申込書」に必要事項をご言己入の上、お申込みください。

○開講日の約1か月前に、「受講受入の決定について」ほか、関係書類をお送りします。

○受講料の振込についても併せてお矢□らせいたします。

日受講決定のご連絡

「受講受入の決定について」に記載された期日(原則として開講日の2週間前)までに、

所定の金額をお振込みいただきます。

※振込み手数料は貴社にてご負担願います。

日開講
○開講当日は、筆記用具などをご持参のうえ、研修会場までお越しください。

○月晨装は自由ですが、節度ある月侵装にてお願い申し上げます。

○宿泊される方 (関西校のみ)は当日フロントにて宿泊料をお支払いください。



受講料等の助成金の制度について
当校の研修を受講するにあたり、人材育成を図る中小企業者を助成金等により支援する制度がございます。
利用可能な制度の一部をご紹介いたします。
※受講資格や手続き等については、必ず受講前に実施主体にご確認ください。

1。キャリア形成促進助成金 (訓練等支援給付金)
企業内における労働者のキャリア形成の効果的な促進のため、従業員 (雇用保険の被保険者)に対し、年間計画に

基づき職務に関連した職業訓練等 (職業能力検定及びキャリア・コンサルティングを含む)の実施または、従業員
の自発的な職業能力開発を支援した場合に、訓練に要した経費及び訓練実施期間中の賃金の一部等を助成する

制度です。

受給のための手続き、助成内容、受給要件等の詳細については、厚生労働省のホームペ…ジから「キャリア形成
促進助成金Jのページをご覧いただくか、各都道府県の労働局へお問い合わせください。

2。地方自治体等の人材養成補助金制度
当校の研修を受講される中小企業者等の方々を対象に、研修費用の助成制度が設けられている場合があります

ので、最寄りの関係機関等へお問い合わせください。

ホームベージのご案内
研修ガイドに掲載したコースのカリキュラムの他、施設のご利用や資料請求、お問い合わせ等について掲載しておりま
す。是非、ご覧ください。

西校

Y鰐 躊関西校
… … …
公的助咸制度   施設のこ案内    アクセス

一曲　　魃

ヽ
、
研停の検察

!近日魔口の研僣                  
―
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受講企業様の声

太平工材株式会社

仕事を楽しみながら

を上げ、

価値も高めたい。

績

在

業

存

「今年3月 には姫路市内に新工場が完成します。これでさらに営業効率を高めたい」―。ステンレス
・アルミ

ニウム専門商社、太平工材の平位稔之代表取締役は、こう意気込む。

新工場に、本社も移転し、託児ルームや食堂などの福利厚生面にも気を使い、「優秀な人材を集め営業力も強

化する」。平位氏の社員に対する思いは、社長になってから一貫している。

義父が創業した同社の3代 目として社長に就任したのは2007年。それまで「顧客密着」「即納」というポリシー

を貫き、大手企業を含め 600社の取引先を持つなど一定の地位を築いていた。

半面、ユーザー本位のため業務はハードで「離職率も高かった」。そこで、平位氏は社員との徹底したコミュ

ニケーションを重視する。毎月の給料日には全社員にメッセージカードを付けたり、読書感想発表会、会社負担

の社員旅行、忘年会、ユニークなのは「お笑い研修」というのもある。これらイベントスケジユールを年度初め

に発表するという徹底ぶり。しかも「必ず全員参加」だ。

最初は冷ややかな社員もいたというが、続けるうちに「社員の一体感が生まれ、チームワークが良くなった。

何より離職率が大幅に減った」。

平位氏が社長に就任して、もう一つの悩みがあつた。幹部社員が育つていないことだ。そんな時、中Jヽ企業大

学校関西校の案内を見て社員を派遣しようと即決。自身も含め、2012年から毎年 15人程度を派遣し、その数

は延べ 100人近くに上る。研修後はリポート提出のほか、他のイベントなどでも成果を発表。「自主性が向上し、

知識を共有するなど社員のレベルは確実に上がつており、今後もずつと続けたい」という。

顧客密着の姿勢から、「配送も自社でやっている。非効率な面もあるが、直接、取引先の現場に入つて営業できる」

のがその理由。「播磨地区を中心に業界シェアは4割程度。それを50～ 60%に したい」という平位氏は、新工場

完成と社内一体で、シェア向上に向けてアクセルを踏み込む。

会 社 概 要

日本   社
□ 丁 E L
□代表取締役

□事 葉 内 容

□創   業
□資 本 金
□従 業 員 数

姫路市飾磨区今在家1113番地 23

079-233-0921

平位稔之

ステンレス・アルミニウム等非鉄金属の加工・販売

1976 (日召ホロ51)年 3月
7000万円

70ン尺



異業種交流 ～ネットワークの形成～
研修を通じて、業種・世代を超えた出会いがあり、日常では得られない多くの気づきが得られた

という声をいただいております。

人的ネットワークの形成にもお役立ていただけます。

全ての研修ごとに開催 :

霙業種交流会囮涵
田田ヨ 各研修の初日終了後  屁菱日 中小企業大学校 食堂にて
目 お 一 人 様 ¥2,000(税込)評成29年 2月 現在 )

※当日受付

会費は散星]される場合があります

新たな人脈を
広げる     人脈形成の
チャンスです 場として活用

●実践を交ぜながら、わかりやすく、また楽しく、大変勉強になりました。

Oやる気のある方々が集まっている場でしたので、講義が終わってからも、内容の濃い話を沢山聞けて、良かつたです。良き仲間と出会い、
共に学び、大変良い機会でした。

祝llF/,｀   自己成長へ
が、かイ,   つながる

一又講後の交流
多くの受講企業様が研修を通じて得たネットワークを受講後も継続してご)舌用されています。

経営管理者研修など長期コースでは、各期毎に受講生による自主的な交流がなされているほ

か、当校が事務局となり、ご卒業者向けに「中企大関西校OBの集い」を開催しています。

全国から多数の方々にご参加をいただき、懇親会では世代を超えた幅広い異業種交流の場と

してご活用いただいております。
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東I機構近畿X=10三業E睾菌
経営支援事業/共済事業

経営法務、知財、技術経営、lPO準備、また事業承継

などの特定分野について経営豊富なアドバイザーによ

る相談サービスの提供を行つています。

経営相談        脳暫田

ベンチヤー・中小企業経営に関する特定分野の相

談に応じています。

相談分野

・経営法務 (会社法、民事一般、M&A)
・知財 (知財権、特許訴訟、知財戦略)

・ 税務 ・ Eコマース

・資金調達の方法  0人事労務

など

中小企業国際化支援アドバイス

海外ビジネスのエキスパートが中小企業の海外展

開の相談に応じています。

メール経営相談

パソコンからインターネット経由で気軽にご相談

いただけます。

hipノ鰤 lsm可=90jp力enture/oonsJV038348.htm:

多様なニーズヘの対応

中小企業が抱える様々な経営課題の解決に向けて、企

業の個別事情に合わせた支援を実施します。マーケ

ティング企画の見直し。業務のシステム化など特定の

経営課題解決から、経営戦略の再構築や事業の広域展

開、グローバル化対応など、高度な支援テーマに対し

ても幅広く対応しています。

専門家継続派遣事業

専門家を長期にわたり継続派遣し、総合的な支援

を行い、中小企業の成長・発展を支援します。

主なアドバイス内容

・経営戦略、事業戦略の構築支援

・新規事業開発の実行支援

・戦略的生産管理体制の整備支援など

経営実務支援事業

特定された経営課題の解決に向けて、単一支援テー

マに絞つて実施する短期集中型の経営支援です。

実務経験の豊富なスペシャリストを派遣し、経験

で培つた実務的な知識 。ノウハウにより、現場の

実態に即した具体的なアドバイスを行います。

情 報 提 供

http://i‐ net21。smり .goJp http://ma‖‐news.sme口 ne.



小 規 模 企 業 共 済

災害時にもすぐ借りられる
契約者貸付制度もあります

被害額の確認により迅速に
お借入れできます
(最高8′000万円)

●共済制度に関するお問い合わせは、

■ |||■二■|■ ||.11‐
URL httpJttww.sml.g。 lp/kyOSa‖ ndex.himl

l小規模共済   圏

または
「公的年金等の雑所得扱い」

お借入れが無ければ、掛金は

掛捨てではありません
(1年以上納付の場合)

独立行政法人 中小企業基盤整備機構

大阪市中央区安土町2-3-13
大阪国際ビルディング27階

倒突自
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し
｀
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て取健
し弓l全
ま先で
つがも
た

資回売
金収掛
繰が債
り因権
悪難等
化 の

★掛金は全額所得控除の対象になります。(左図は掛金月額3万円の場合)
★60歳以上の経営者の方もカロ入できます。
轟 ★共同経営者の方も加入できま丸

見調運
つ達転
か先資
らを金
な探の
いす

掛金は損金計上 (必要経費)
することができます

自
社
も
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…
）

桑ξ理罪讐覆ヨ雀1雪財:たこ》:こ .̈⇒

どんな時に役に立つの7Cヨ配〕
自社を守るために…
「万が―に備えて!」 自社の経営安定のために、加入しない理由はありません !

▼ 最 悪 の シ ナ リ オ を 回 避 し た い

※取引金融機関でも、  経営セーフティ共済に加入していれば、  経営セーフティ共済の借入れにより、
このような後ろ向きの  回収困難な売掛債権等 (=被害額)を  当面の資金繰りの目途がたち、
融資は、消極的で丸    この制度の借入れでカバーできま視   経営を継続することができま在 )

どの企業でも、いつもこのリスクが付きまといます

共済制度の詳しい内容は、バンフレット等を必ずご覧ください。

●経営支援に関するお問い合わせは、



経営後継者研修
37年間、日本全国約 750名超の経営後継者を輩出した、
8つの自社分析からなる実践的なプログラム。
『次代が担う輝かしい未来』を真に望む経営者に選ばれ

ています。

第 38期 2017年 10月 2日間講の募集を開始しました。
お問い合わせ頂いた方に、経営後継者研修の内容をより

詳しく紹介した冊子を送付しております。

WEB、 お電話、メールでお問い合わせください :

えるのはあなたです。
後継者に必要な

″
頭 と心
″

私は自社での業務経験が無い状態で、当研修

に臨みました。その為、経営に関する知識以前に

自社のことも把握しきれておらま 入校当初は不

安と緊張を抱えていました。しかしながら、当研修

では
″
自社分析
″
を深く進めることが出来る充実し

たカリキュラムが組まれており、自社の沿革から

経営理念、財務状況に至るまで、自社のことを細

かく知ることが出来ました。そして、分析を行う上

で、社長とのコミュニケーションも増え、社長自身

株式会社生活の木 〒1500011東京都渋谷区神宮前61220J6Front 5F TEL:03 3409 1928 FAX:03 3409 1902 URL:https:〃 www treeof fe co Jp/

ハーブとアロマテラピーに関わる事業や店舗の開発、商品開発、イベント計画など

中小2業大学校 東京校
The learning of Business Successors

株式会社生活の木 重 永 創

の想いをより深く知る機会にもなりました。また、後継

者として必要な鉄日識=頭
″
の面だけでなく、経営者に

求められる
″
人間力=心

″
の精神面も学べるのも、当研

修の魅力です。また、10ケ月間もの研修を共にした

本研修の仲間も非常に大きな存在です。講義内のグ

ループワークやゼミナール研究等、各プロジェクトを

一緒に進めて行くことで、お互いを高め合いつつ、い

つでも相談して助け合えるような関係を築けたのも、

大きな財産になりました。

東京校では「事業承継や後継者教育」をテーマに無料セミす―

を開催します。また、同B寺開催で事業承継等についての相談会

や経営後継者研修の見学会を実施しています。

詳しくは、東京校ホームページをご覧ください。

セミナーの特長

函霧薦Я忌撞夏暑嚢廊E尻日程1面飢翠写匡事し貨
継者双方の立

國 警彗事F求
められるマインドやスキルとその育成手法を理解で

回 濡専 み 基 彗 卍 i舞獣
業経営者のための事業承糸陛対策」

※見学会は、東京校開催時のみとなります。また 8月 と9月 は経営後継

者研修が開講していないため見学会はありません。

お問い合わせ・資料請求先

TEL 042‐ 565‐ 1207
区コ tO‐kenshu@sm可・90・Jp

経営後継者 〔検索ま

中小企業大学校 東京校 企業研修課

〒207-8515東京都東大和市桜が丘2-137-5

htp・Mヽ Sm哺 .gOjp/inst/tokyo/1isneidkoukeisha/

, 
。1書,ア・

'

警郁率澤R京校
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平成29年度研修 受講申込書  FAX:0790-22-5942
(コ ピーの上ご利用ください)

中小企業大学校関西校 研修担当行
フ リ ガ ナ
企業名・団体名

代表者役職

氏 名

所

一Ｔ

住

Ｌ

Ｘ

Ｅ

Ａ

丁

Ｆ

同

国

部課名

丁EL:(     )
FA× :(      )
E― malに

フリガナ

氏 名

平成  年  月  日

DI建設業

EI製造業

GI情報通信業

HI運輸業

| 1卸売業

| 1小売業

MI宿泊、飲食

…|クニ旦不ネ
その他

(      )

(1)業種(該当する番号に○印をおつけください。)

06総合工事

07職別工事

08設備工事

卸売業・小売業の内訳

繊維品・化学製品・

機械器具・建築材料等・

衣服・食料・医薬品・

家具・什器等

09食料品

10飲料・飼料

11繊維工業

12木材・木製品

13家具・装備品

14パルプ・紙

15印刷同関連

16化学工業

17石油製品.石炭製品

18プラスチック製品

19ゴム製品

20革製品

窯業上石製品

22鉄鋼

23非鉄金属

24金属製品

25汎用機械器具

29電気機械器具

31輸送用機械器具

その他

(      )

込コースおよび受講希望者 メ コースNo.の ご確認をお願いします
コース
N∩

(フ リカす ,
辱護者名

司
'     

看           伎      III

(役職 を記 載 の 上 、 該 当 区 合 に 0) 年 齢 I性男」 入 寮 申 込

部署 役職

歳

男

・
女

(該当番号にO印 )

宿泊しない

する(前泊あり)
する(前泊なし)1代表者   2役 員    ~

3管理者   4管 理者候補 等
部署 1役職

歳

男

・
女

(該当番号にO印 )

1 宿泊しない
2 する(前泊あり)
3 する(前泊なし)1代表者  ~~2~役頁

~~~~~~

3管理者   4管 理者候補 等
部署

1代表者
3管理者

役職

'履
貰
~~~…

4管理者候補 等

歳

男

・
女

(該当番号に○印)

1 宿泊しない
2 する(前泊あり)
3 する(前泊なし)

部署 役職

歳

男

・
女

(該当番号にO印 )

1 宿泊しない
2 する(前泊あり)
3 する(前泊なし)

1代表者   2役 員
~~~~~~

3管理者   4管 理者候補 等
部署 役 職

歳

男

・
女

(該当番号にO印 )

1 宿泊しない
2 する(前泊あり)
3 する(前泊なし)

1代表者
3管理者

2役員
4管理者候補 等

カンサイ    タロウ 部署

総務課

役職

課 長 35,議

○

妄

(該当番号に○印)

宿泊しない

する(前泊あり)

する(前泊なし)

■
∩
）
３

関 西 太 郎  記入例 1代表者    2役 員
⑬ 管理者   4管 理者候補 等

受講希望コースのコースNoを選び、上の欄に受講者情報と併せご記入のうえ、FAXまたは郵送にてお申込みください。
申込受付後、受付確認のご連絡をFAXで お送りします。当方からの連絡がない場合、申込の受付確認がなされていない可能性がありますので、ご注意願います。
原貝」として1コ ースあたり1社 2名様までお申込いただけます。 (2名を超える場合はキャンセル待ち扱いとなります)
宿泊期間が複数回あるコースについては初回宿泊予定のみご記入ください。
関西校以外の場所での研1多は、宿泊施設がございませんのでご了承ください。
(個人情報の保護について)受講申込書に記入しヽただいた内容は、研修受講の手続および当機構内で実施する事業のご案内 (バンフレット等の送付、メール・FAXの送信)の
目的で使用させていただきます。

今回お申込みの研修をお知りになつたきっかけは何ですか (該当項目に○をして<ださい)。
1.ホームページ   2.ダ イレクトメール   3.知 人からの紹介   4.新 聞・雑誌。広報誌等 (誌名 : )

)5./AN的機関からの紹介 (機関名 : )   6.そ の他 (

大学校使用llS I      ‖      ‖      ‖      |
P25 受請手続きについて をご―読のうえ、お申し込み<ださい。
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【2017年

※コース名、開催日程、カリキュラム概要は変更される場合がありますのでご了承願います。

f
壼

第37期経営管理者研修 547,000円 30名 60日 H2910. 2～ H30 9 7

第20期 工場管理者養成コース 179.000円 25名 18日 H29 725～ H291220

ト
ツ
プ

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

経営トップセミナー 16,000円 20名 1日 H291020

経営未来塾 loTと 中小企業 16,000円 30名 2日 H30 215～ H30 216

顧客も従業員も幸せにするサービスを学ぶ 22,000円 30名 2日 H2911 9-H291110

情
報
化

対
応

利益を生み出す業務改革・トラック運送業 35,000円 20名 4日 H291024～ H291122

「見える化」で利益を生み出すデータ活用   晨覇棗n 16,000円 20名 2日 H291213～ H291214

リ
ー
ダ
ー

賛
成

経営判断できる幹部の思考力 31,000円 30名 3日 H30 220～ H30 222

ネクストリーダーのための経営力向上策 31,000円 25名 3日 H291031～ H2911 2

海
外
管
理
者
養
成

海外戦略とFTA、 EPAの活用       Eヨ J■
'き
, 22.000円 30名 2日 H29 525～ H29 526

海外取引の契約実務研修 31,000円 20名 3日 H29 725-H29 727

実践 !海外販路開拓の進め方       Eヨ ,■ :き , 31.000円 20名 3日 H29 926～ H29 928

海外現地管理者マネジメント講座    嘔西日日L甚J 31,000円 20名 3日 H291120～ H291122

新任管理者研修 (1) 31,000円 40名 3日 H29 418～ H29 420

新任管理者研修 (2)         駅 Ⅲ■
'
31,000円 40名 3日 H29 510～ H29 512

新任管理者研修 (3) 31,000円 40名 3日 H29 530～ H29 6 1

上

 1詈1女 性のための
マネジメント講座

人と組織を成長させる業績向上型人事制度

人と組織を成長させる業績向上型人事マネジメント

31,000円

31,000円

35,000円

35,000円

31,000円

臨
一臨
一鮮
一臨
一臨
猛
一盤

3日

3日

4日

4日

4日

1日

3日

H291017～ H291019

H29 5 9～ H29 511

H29 424～ H29 516

H291011～ H2911 8

H30 115～ H30 214

H29 8 4

H29 927～ H29 929

財
務
強
化

決算書の読み方・活かし方 31.000円 35名 3日 H29 6 6～ H29 6 8

経営に活かす !財務分析と利益計画 35,000円 30名 4日 H29 7 4～ H29 8 9

経営基盤を強くする資金計画 31,000円 20名 3日 H29 920～ H29 922

利益を生み出す会計情報活用法      a覇 棗n 16,000円 20名 1日 H291128

営
業
力
強
化

顧客満足営業の実践法 31,000円 30名 3日 H29 425-H29 427

組織で高めるクレーム対応力 31,000円 30名 3日 H291114～ H291116

新規顧客開拓の実践講座 35,000円 30名 4日 H29 524～ H29 621

営

護重
者

販売計画の立て方と管理の進め方 31,000円 30名 3日 H29 920～ H29 922

営業管理者のための部下育成法 31,000円 30名 3日 H29 627～ H29 629

顧客の真のニーズに応える新商品・サービスのつくり方(1)F]罵 :き , 25,000円 20名 2日 H29 8 8～ H29 8 9

顧客の真の二―ズに応える新商品・サービスのつくり方(2)話 lf:I 25,000円 20名 2日 H30 125～ H30 126

生
産
管
理

品質管理の考え方と進め方 31.000円 30名 3日 H29 719～ H29 721

モデルで学ぶ原価管理とコストダウン 31,000円 30名 3日 H29 828～ H29 830

コスト削減のための在庫管理 31,000円 20名 3日 H2912 5～ H2912 7

生産計画改善とリードタイム短縮の進め方 31,000円 30名 3日 H29 8 1～ H29 8 3

現
場
改
善

実践で学ぶ5Sと目で見る管理 38,000円 35名 4日 H29 517～ H29 7 6

5Sと IEで進める製造現場の生産性向上 31,000円 35名 3日 H291011～ H291013



徹底した自社分析で獲得する体系的経営力

卒業生750名超の全国に広がる経営者ネットワーク

集 え、次代の経営者

気
持
ち
が
変
わ
っ
た
。
そ
れ
が

一
番
大
き
か
っ
た
。

本
気
で
経
営
者
に
な
ろ
う
と
思
う
日
。
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後継者に必要な
″
頭と心
″

株式会社生活の木 重永 創

後継者として必要な鉄日識=頭
″
の面だけでなく、経営

者に求められる
″
人間力=心

″
の精神面も学べるのも、

当研修の魅力です。また、10ヶ月間もの研修を共に

した本研修の仲間も非常に大きな存在です。講義内

のグループワークやゼミナール研究等、各プロジェク

トを一緒に進めて行くことで、お互いを高め合いつつ、

いつでも相談して助け合えるような関係を築けたの

も、大きな財産になりました。

私は自社での業務経験が無い状態で、当研修

に臨みました。その為、経営に関する知識以前に

自社のことも把握しきれておらず、入校当初は不

安と緊張を抱えていました。しかしながら、当研修

では
″
自社分析
″
を深く進めることが出来る充実し

たカリキュラムが組まれており、自社の沿革から

経営理念、財務状況に至るまで、自社のことを細

かく知ることが出来ました。そして、分析を行う上

で、社長とのコミュニケーションも増え、社長自身

の想いをより深く知る機会にもなりました。また、

グループワーク
(財務総合演習)

株式会社生活の木 〒15111X111東京都渋谷区神宮前61220J6Front 5F TEL1 03 340併 1928 FAX:03■ 409 1902 URL:https/lm treeOf fe co」 p/
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自社分析発表会

ぽ
』

生涯の「志事」の覚悟と自覚を確立

30年前に私自身も当研修 (第 6期 )を受講しま

した。思えば、この機会がなければ今の自社、そし

て自分という経営者はなかつたということを実感

しています。

商店の営みから企業経営へと変革していくこと

を決心した当時、誰かが経営というものをきちん

と学び、その本質を知ることが必要だと感じ、自ら

の受講を決意しました。

最近、受講当時に策定した将来の方針や計画を

再度読み返してみる機会がありました。なんとその

時に掲げた理想像のほとんどが現実のものとなつ

■|:鯰稚 ‐響

グループワーク

(経営総合実習)

株式会社生活の木 代表取締役 CEO重 永 忠

ておりました。今になつて改めて当研修の受講の

意義と成果を感じた次第です。

さらにこの先30年の経営進化ということを求

め、昨期に後継者候補が受講しましたが、今では

お互いこれからの経営についての話ができるほ

どになりましたことを嬉しく感じております。本人

自身も生涯通じての「志事Jの覚悟と自覚を確立

できました。

世代を超えて「後継創業者」の精神を持ち続けて

いきながら、さらに社会にいい影響力を発揮して

いける企業へと永続的に進化させて参る所存で現

(製造業・小売業)ハーブとアロマテラピーに関わる事業や店舗の開発、商品開発、イベント計画など



瘍鶉颯蜀黎鰊獨瘍躙蝙靡鶉鶯
屏硫聰睫蝙鶉袂蜀塚靡蝙隆
自社の未来を描き、その実現に向け社員を巻き込み

自ら率先垂範する『後継経営者』を目指す!

育成目標とする経営後継者像

自社の価値ある経営に気づき、

熱意を持つて行動する経営後継者

グローバルな視野を持ち、

自社と自身の将来像を明確に描ける経営後継者

財務に明るく、多角的な視点で

現状把握ができる経営後継者

リーダーシップを発揮し、

早く的確な判断ができる経営後継者

次代の経営者を目指す経営後継者に必要な基本的能力や知識を実践的に習得できるカリキュラムをご用意しております。

各方面で経営者。経営幹部として活躍する750名を上回る卒業生を輩出し、35年以上の歴史と実績に裏打ちされた「経営

後継者研修」をぜひご活用ください。

10ヶ月間全日制が

経営者の視点と

褥鶯痣なに大をつける!

自社を離れる10ヶ月間の月日が、自社での担

当業務だけでは得られない、経営者としての

視点や全体最適の感覚を研ぎ澄まします。

また、徹底的な自社分析で歴代経営者の価

値ある経営を真に理解することで、自然と

経営意欲に火がつき、自ら未来を倉」る一歩

を踏み出します。

ゼミナール形式の
きめ細かなサポートで
自社と自身の熙礫蝙蝙鮨

研修成果物となるゼミナール論文作成で

は、経験豊富で何でも相談できる実務家が

きめ細かに個別サポートしますので、自社と

自身の未来を明確に描けます。また描いた

未来像を環境変化に合わせ変更、修正をし

ていく柔軟な思考が身につきます。

の確
　
　
の

経

特長

考える力と
扇 ミ 鼠 轟 扮

矮
眈 饉 ≫ 鉤

を強化する!

仲間との自熱したディスカッションや経営の

現場に赴き実践する企業実習により、短期

間では養えない、論理的に考える力と相手

に伝えるコミュニケーションカが飛躍的に

向上します。

段階的な学習手法が、

嗚蠅儡賤嘔屁を養う!

企業経営の知識・スキルについて、「わか

る」→「できる」→「やつてみる」と基本的な

内容から段階的に学びます。学んだ内容

は、必ず自社に当てはめて考えますので、単

なる知識では終わらない、経営の現場で使

える実践的なall恵が習得できます。

業種・業界を越えた

生涯にわたつて

語れる鼈鼈雉鰺絋

長期間、共に学びあうことで何でも腹を害」つ

て語ることができる、業種・業界を越えた仲

間になります。各方面で経営者。経営幹部と

して活躍する750名ものOBとのネットワーク

は、卒業後もお互いに刺激し合い、切磋琢磨

できる生涯の学びあう人脈となります。もち

ろん将来のビジネスパートナーの可能性も

広がります。



実践的で確かな知恵奄育省段階的な学冒手法

■座学

・講義、演習

・事例企業研究

(企業家招聘)
。現地視察型講義

■補講

・財務
。パソコン

轟経営計画策定演習

壼ケーススタディ

菫ビジネスシミュレーション

▲ビジネスシミュレーションの様子

‖自社分析

・沿革・経営理念分析

・業界,業務プロセス分析

・決算書1財務分析
‐経営戦略=マ■ケティング分析
。人的資源管理分析

,利益,資金計画策定

・リスクマネジメント分析
。第二創業プラン策定

鐵企業実地研修

・業務プロセス分析実習
。経営総合実習

壼在校生・卒業生合同研修会

写

※カリキュラムは変更する場合がございます。下記、カリキュラムは一部で丸

徹底した自社分析と実践的なカリキュラムで

経営スキルに磨きをかける

自社沿計経営理念分析 嘔得騰棄議晨ヨ自社業界・業務プロセス分析

島径織藉11『●自社第二創業プラン策定

派遣元企業合同研修会/

企業経営とミッション、ビジョン/経営後継者の心構え/

経営後継者研修とその後の私の経営観【OB講演】/

事例に学ぶ後継経営者のあり方/

経営後継者と事業承継/在校生・卒業生合同研修会/

経営後継者研修の全体像と目標設定

後継者に求められるコンピテンシー/論理的思考法/

セルフエンパワメントと自律型人材/問題解決技法/

ロジカルプレゼンテーション/ファシリテーション

自社分析フォローアップ/専門研究/

論文作成指導

ビジネスシミュレーション/

製造業の経営環境と業務プロセス/

製造業の業務プロセスと分析の進め方

経営戦略概論/経営戦略策定プロセス演習/

経営後継者の経営観と経営戦略/

バランススコアカードによる戦略マネジメントの展開/

第二創業を成功させる着眼点/

中小企業の第二創業の実際/

ビジネスプラン策定手法/

新規事業プラン策定の実際

C週IE囲)昌難綺暴鰤黎欝轡築定
経営財務への誘い/決算書の仕組み/

企業経営と財務のつながり/

財務分析の意義と進め方/

財務分析手法と改善のポイント/

キャッシュフロー計算書の作成と分析/

企業経営に必要な税知識/

利益計画の作成方法とその運用/

資金計画の作成方法とその運用/ほか

自社経営戦略・マーケティング分析

自社マーケテイング戦略策定プロセス/

中小企業のマーケティング活動の実務

自社人的資源管理分析

企業経営と人事制度、人事制度設計手法/

中小企業の人材活用の実際/

組織原則/組織の中の人間行動とモチベーション/

労働に関する諸問題/

モラールサーベイの意義と進め方

中小企業経営と情報化/中小企業の海外展開/

中小企業の海外マーケティング戦略の実際/

中小企業の 1丁活用マーケティング

人事。労務関連/知財マネジメント関連/

コンプライアンス関連/事業承継税務関連

■効果測定

○財務      ○経営戦略
○マーケティング ○人的資源管理

マーケテイング概論/

企業法務入門/

▲ゼミナールの様子
企業経営とリスクマネジメント

自社リスクマネジメント分析



理想が明確なビジョンに変わつて行く10ヶ月間
嘔 蝙 蝙 鰊 躙 儡 躙 鼈 躙 鼈

能力開発 経営者マインH覇発

鰺 鰊 磯 瘍

鯰   颯
自社分析フォローアップ

薇 開講式・派遣元企業合同研修会

1年未満

1年以上～3年未満

3年以上～5年未満

5年以上～10年未満

10年以上

観鰯日報化
。国際化 警

鑢 黎 讐  瘍 鰺
掏 営法務

蜀 醸

籐 鑢

癬 黎
警

撥 瘍 機

漑轟     
―

ゼミナール論文作成

鰊 警名誤テ素倉元企業合同研修会

ゼミナール論文発表会・終講式 ヒ麒

※スケジュールは変更になる場合がございます。

講
義
，演
習

類鱗継羅ツ・　ゼミナール

瘍

鰊

鰊瘍

鰊

瘍

颯

黎   瘍

り1研究颯

実
習

イ
ベ
ン
ト

プ
ロ
グ
ラ
ム

25歳未満

25歳 以上～30歳未満

30歳以上～35歳未満

35歳以上～40歳未満

40歳 以上

掏 門研究発表会

絣 校生
。卒業生合同研修会

製造業

建設業

卸売・小売業

サービス業

翻 0～ 10名 難 51～ 100名
畿11～ 30名 鶉101～ 300名
難31～ 50名 爆301名 以上

Q社会経験、自社経験は必要ですか?
A 社会経験は最低1年以上あることが必須です。自社経験は問いません。
自社経験が1年未満で受講されるケースは年 増々加していま魂 その場合、自社分析では自社資料を収集したり、従業員ヘヒアリングする必要がある

ため、事前に社内での研修派遣の周知を図られることをお勧めしま魂 ただし、自社経営そのものが分析の根幹となりますので、自社経験を有したほ

うがより効果的な研修となりま丸「自社ビジネスをある程度理解していた方が効果的な自社分析が行わ 」との意見は卒業生からも聞かれま魂

Q 経営に関する知識がなくても大文夫ですか?
A 大丈夫です。
過去の研修生のほとんどは、経営に関する専門的知識やスキルを習得前の状態で魂 当研修では、基礎的な知識から応用まで段階的に、じつくりと、繰

り返し学べますの0経営に関する実践的知識を着実に習得できま丸ただ、受講前にカリキュラムをご覧になり、興味のある分野の参考書等に目を通
して頂くと、よリー層理解がスムーズで魂

Q 受講料の他に掛かる費用にはどんなものがありますか?
A 現地視察等の旅費及び宿泊費などがあります。
視察先所在地により異なりますが、過去の費用実績は、15万円程度でした。(企業実習2回、現地講義3回、在校生・卒業生合同研修会の交通費、宿泊費など。

食費等を除く。)他に、自社分析の資料収氣 ヒアリング実施時の帰社交通費が別途かかりま魂入寮される方は寮費が必要となりま魂
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中小企業大学校 東京校長 あて 日現在

フリガナ 代表者役職

会社名

創業年 :西暦    年

フリガナ

代表者氏名

所在地
一Ｔ 道

県
都
府

TEL FAX

業 種

F.製造業」卸売業 J小売業 Qサービス業

E建設業 H情報通信業 l.運輸業 M旅館業
Zその他 具体的に(         )

業 種 分 類

(製造業のみ○印
をおつけください)

9食品 10飲料 11.繊維 12.衣料 13木材 14家具 15紙 16印刷 17.化学
18石油 19プラスチック 20ゴム 21皮革製品 22窯業 23鉄鋼 24非鉄金属
25金属製品 26-般機械 27.電気機械 28情報通信機械 29電子部品
30.輸送用機械 31精密機械 32その他製造業

主要取扱品目 資本金 万円 従業員数 人
(うちパート    人)

東京校での
受講実績

ある (経営後継者・経営管理者・工場管理者養成コース・その他) ない
４中
績気嗅榔勁

客
構
お
機 ある  ない

研修情報の
入手先

1ダイレクトメール 2研修ガイド3ホームページ 4受講者の紹介 5商工団体等 6金融機関 7新聞・雑誌 8テレビ・ラジオ
9県市等の機関誌 10展示会等 11その他(                   )

フリガナ
署

職

部

役

担当者 E―mall

事務連絡
担当者

フリガナ 生年月日(西暦 ) 年 齢 性 別

氏名
年 月 日 歳

男 。女

所属部署 役職

1藝雲認警|
勤続年数

年

担当業務
の内容

代表者  役員
管理者  管理者候補等

担当業務
の職歴 年

所属部署
所在地

T 都道
府県

TELi
FAX:

受講者 E‐m翻 :

(パソコンメールのみ)

自宅住所
一Ｔ TEL:

FAX:

最終学歴
年    月 (大学院。大学。高校)    学部      学科 (卒業。中退)

※受講者E¨ mailは、受講決定後、事前課題のご連絡に使用いたしますので、パソコンのアドレスをご記入ください。

入 寮 申込 書  (該当箇所の○印をおつけください。また、入寮希望の有無・入退寮日につきましては、受講者本人にご確認をお願いします。)

入寮申し込み 入寮日 逓ヨ露日

する
⇒

研修開始日 研修終了日

しない 開始日の 前日 |● 1前々日 | 終了日の 1翌日 |● 1翌々日 |

大学校使用欄

個人情報の |イじ劇剖砺轟法に定義されま引%に 該当する博霞については、当機構内で実施する響散鍛用さ噸 きま魂当認印人ご1調の第三者僕鎖委証先を除く)
保護について |への自共または開示はいたしませれ ただしお客様の同意がある場合およよ 法令に基づ稀 された場合につし`ては、当認曰人1認を提供できるものといたしま魂

当研修では、カリキュラムに自社分析を取り入れており、企業の機密情報を扱いま丸 そのため、受講企業間での競合関係・取引関係の有無等に
ついて、事前に確認させていただく必要があり、申込企業に対して申込企業名を開示いたします。予め、ご了承ください。



●対象者

下記 (1)～ (3)のすべてを満たす方

(1)中小企業の経営後継者候補又は経営幹部候補の方

(2)自社または他社における実務経験が 1年超ある方

(3〉い身ともに健康な方

中小企業とは、資本金又は従業員のいずれかが下記の範囲内である企業です。

業種 資本金 従業員数

製造業、運輸業、
建設業、ソフトウェア業、
情報処理サービス業、
その他の業種

3億円以下 300人以下

卸売業 !億円以下 100人以下

小売業 5千万円以下 50人以下

サービス業 5千万円以下 100人以下

旅館業 5千万円以下 200人以下

●研修期間。研修時間

2017年 10月 2日 0ヨ )～ 2018年 7月 20日 (金 )
※土日祝日・年末年始等を除く毎日研修が実施されま丸
※原則午前9時40分～午後4時40分 (昼食休憩1時間含む)

●定員 20名

●受講料 1′ 260′ 000円 (教材費含む。税込)
※平成28年度実績
※受講料は変更になる場合があります。

●実習に伴う経費負担について

現地講義や実習など企業訪間に伴う交通費及び宿泊費等については、受

講料には含まれません。個別にご負担いただきますのでご了承ください。

なお、費用等詳細については、開請後に決定次第、随時お知らせいたし

ます。

●ノートパソコンの持参について

各種演習やレポート作成のため、受講にあたつてはノートパソコンを

ご持参いただくことになりますのでご準備ください。

●申込方法

(1)受講申込書

(本パンフレット内の申込書に必要事項をご記入ください)

東京校ホームベージからもダウンロードできま丸

WWW.Smrj.9o.jp/inst/tokyo/list/keielkoukeisha/

(2)本研修の志望理由書(800字程度、様式不間)

上記(1)～ (2)をご用意の上、当校あてにご郵送ください。

(3)健康診断書

(下記、検査項目が記載されているもので、4引 日以降に受診した
健康診断書を選考審査日までにご郵送ください。)

①医師の総合所見 ②血圧測定 ③胸部レントゲン
④胸部聴打診 ⑤既往症等

'独
立行政法人 中小企業基盤整備機構

※応募多数の場合、第 1次申込締切目をもつて受け付けを終了する
ことがありま丸 お早めにご応募ください。

また、第 2次申込締切目終了後、空きがある場合は、申込みを受け
付けま丸 おF.3い合わせください。

●選考審査方法

(1)志望理由書等による書面審査

(2)面接審査

●受入決定

選考審査の結果、受講可能な方については、当校から「受講決定通知

書兼振込依頼書」を送付いたしま丸 また、受講料につきましては、「受

講決定通知書兼振込依頼書」記載の口座へ指定期日までにお振込み

ください。

※振り込み手数料は貴社のご負担になりま丸

※納入後の受講料は、受講を辞退される場合でも、その全部又は一

部を申し受けます。

●場所

東大和寮 (校合併設)

〒207-0022 東大和市桜が丘2-1375

●寮費

2′450円/'白 (朝食込。税込)
※金・土。祝前日の寮費は、翌日の食堂の営業がないため、
2,050円/'自 (朝食なし。税込)となりま魂

※寮費は変更になる場合がありま丸

●食事

校内食堂利用の場合、3食で1′500円程度

●申込方法

入寮申込書 (受講申込書の下段)にご記入ください。

講難・施設見学のご案内

校内で講義が行われている日には、研修や施設をご見学いただくこ

とができます。

受講を希望される方、検討されている方は、ぜひ実際の講義現場を

ご覧いただき、その雰囲気を体感してください。

●開 催 日/講義開催日(平 日月曜～金曜 )
●開催場所/中小企業大学校 東京校 TEL:042-565-1207

Eメール :to―kenshu@smr」 gojp

●開催時間/午前の部10:00～ 12:00午後の部14:00～ 16:00
※電話・Eメール等にて事前にご予約下さい。

東北本線  常磐線

府
中
本
町

西武拝島線「東大和市駅」徒歩10分
多摩都市モノレール「桜街道駅句徒歩15分
※タクシーでお越 しの際は、玉川上水駅をご利用ください。

饒構中小企業大学校 東京校企業研修課

〒207-8515 東京都東大和市桜が丘2… 137-5
TEL:042-565-1207  FAX:042-590-2685

URL:www.Sm可 .90・jp/inst/tOkyo/list/keleikOukeisha/
Eメール :to‐kenshu@smrJ`90.]p


